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BENH VIEN PKKV BONG SON Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:30 /KH-BV Hoai Nhon, ngay 03 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh ciia Bénh vién PKKYV Bong Son nim 2025

Cén cir K& hoach s6 122/KH-SYT ngay 28/12/2024 cua S¢ Y té Binh Dinh vé
viéc Cai cach hanh chinh trong nganh Y té nam 2025.

 Bénhvién PKKV Bong Son xay dyng K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2025,
gom nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Té) chtrc thuc hién hi¢u qua Ké hoach Cai cach hanh chinh caa Bénh vién
DKKYV Bong Son nam 2025.

- Cac nhiém vu, giai phap phai duoc tién hanh dong bd, thong nhat, co trong
tam, trong diém pht hop véi diéu kién thuc tién hoan thanh nhiém vu Cai cach hanh
chinh, gép phan thuc day thuc hién thing loi cac nhiém vu trong tim cong tac Cai
cach hanh chinh cta nganh Y té nam 2025.

2. Yéu cau

- Tang cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi; cac khoa, phong trong
viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; lay két qua thyc hién
lam thude do dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vy, ndng luc, hi¢u qua cong tac
cua don vi, ca nhan gén vo1 binh xét thi dua, khen thudéng dé tao dong luc cho cac
khoa, phong hoan thanh t6t nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025.

- Cac khoa, phong chu dong nghién ctru, séng tao, day manh tng dung cong
nghé thong tin, ap dung giai phap d6i méi trong to chuc thyc hién 1am khau dot pha
trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctua mdi khoa, phong.

- Nang cao dao dirc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh; tiép tuc nghién
ctru d€ xuat cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong cung
cap dich vu thu khong dung ti€én mat, tao thuan loi toi da cho to chirc, cong dan va
tiét kiém chi phi xa hoi.

I1. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

Bénh vién DPKKV Bong Son tiép tuc xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan
dan, chuyén nghiép, hi¢n dai, cong khai, minh bach, ddm bdo lién thong khdm chira
bénh. T6 chirc bd may co ban tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qud; cha trong nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong t6 chirc bd may cac khoa, phong; xay dung doi ngii
vién chirc y té c6 dit pham chat, nang luc, chuyén nghiép, liém chinh, chi cong, vo
tu.



2. Chi tiéu

a) Cong tac chi dao diéu hanh:

- 100% d61 ngi vién chuce va nguoi lao dong duoc pho bién, giao duc phap
lué}t vé y t€, nhat 1a Luat Kham bénh, chira bénh Vé‘l‘ cac yén ban hudng dan thi hanh,;
kiém tra, ra soat viéc thyc hién van ban QPPL ve y te; béo cao theo doi thi hanh
phap luat vé y té; to chirc giai quyet phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chirc dbi
v6i viée thuc hién van ban QPPL vé y té.

- 100% d61 ngti vién chure, nguoi lao dong duoc phé) bién nhiém vu Céi cach
hanh chinh nam 2025 cua Bénh vién.

b) Cai cach thé ché:

- 100% du théo cac vin ban quy pham phap luét, quy dinh, co ché, chinh sach
do B0 Y t€ va HDND tinh, UBND tinh dugc nghién ctru, dong gbp ¥ kién.

- Thyc hién hd so bénh an dién tir; thu dich vu kham chira bénh khong dung
tién mat; tieép don kham chira bénh bang can cudc cong dan.

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh:

- 100% vién chtc y té hoan thanh cap nhat phan mém co so dit liéu quan 1y
cong chtrc, vién chuec.

- 90% hd so cong viée tai cac phong chirc ning, khoa Dugc, khoa Kiém soat
nhiém khuan - dinh dudng va 70% ho so cong viéc tai cac khoa truc thudc con lai
duoc tao 1ap dudi dang dién tir (trir hé so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

d) Cai cach to chirc bd may:

- Thyc hién day du cac nhiém vu vé phan cap quan 1y vé td chirc bo mdy, bién
ché vién chuec.

- Hoan thién dé an vi tri viéc 1am, co céu lai va nang cao chét luong doi ngli
vién chuec.

d) Cai cach ché @6 cong vu:

- Xay dung do1 ngii vién chirc, nguoi lao dong y té c6 dao duc cong vy, trach
nhiém, lvong tdm, tuan thua phap luat, dong hanh vé1 sy phat trién cua Bénh vién.

- Khao sat, do luong sy hai long cua nguoil bénh ddi v6i Bénh vién PKKV
Bong Son. Phan dau dén cuoi nam 2025, bao dam ty 1€ hai long cua nguoi bénh dat
trén 90% khi str dung céc dich vu y té tai Bénh vién.

- Khdo sat, do luong su hai long cia nhan vién Bénh vién ddi v6i Bénh vién
DKKYV Bong Son. Phan dau dén cudi nam 2025, bao dam ty 1¢ hai long cua nhan
vién Bénh vién dat trén 85%.

e) Cai cach tai chinh cong:

- Thyc hién t6t Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché quan 1y, str dung tai san cong
tai Bénh vién va bao cao két qua theo quy dinh.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing,
ti€u cyc trong hoat dong tai Bénh vién.
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g) Xay dyng chinh quyén dién ttr, chinh quyén so:
- Trién khai thuc hién bénh an dién tur.

- 100% di¥ liéu Gidy chung sinh, Gidy béo tir, Gidy Kham sic l4i xe tai Bénh
vién lién thong I1én Cong Giam dinh BHYT theo dung quy dinh.

I1I. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cudng cong tac chi dao, di€u hanh viéc trién khai cac nhiém vu Cai
cach hanh chinh, gan vdi1 viée danh gid két qua thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh v6i danh gid trach nhiém, nang luc quan 1y cua Nguoi ding dau don vi, khoa,

phong.

- Thyc hién cong tac kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh,
thuc hi¢n dao dirc cong vu, van hoa cong s& ndm 2025’65 dugc phé duyét theo Ké
hoach s6 2114/KH-BV ngay 27/12/2024 cua Giam doc Bénh vién DPKKV Bong
Son.

- Kiém tra thuc hién Cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu dé kip thoi chan
chinh, khic phuc nhimg ton tai, han ché tai cac khoa, phong truc thudc Bénh vién;
xur ly kip thoi, nghiém minh d6i véi vién chuc va nguoi lao dong gay kho khan,
phién ha cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, t6 chire, ca nhan.

- Thong tin, tuyén truyen vé nhiém vu Cai cach hanh chinh trong Bénh vién.
T6 chirc hdi nghi ddi thoai, toa dam giita Bénh vién véi cac khoa, phong, vién chirc
va ngudi lao dong dé nam bat tinh hinh vuéng mac, khé khan trong qua trinh thuc
thi chinh sach, phap ludt dé trao doi, dé xuat cac giai phap thao g& khé khin, vudng
mic, Cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién méi truong lam viée, tao diéu kién thuan
191 cho cac khoa, phong hoat dong co6 hiéu qua.

2. Cai cach thé ché

- Nghién ctru dé tham gia dong gop v kién Vé du thdo cac van ban quy pham
phap luét, quy dinh, co ché, chinh sachdo By Y té va HDND, UBND tinh ban hanh
vé phat trién nganh y té, ngudn nhan lyc. .., gop phan phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban tinh.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao nhan thirc cho vién chirc, ngudi
lao dong vé chu truong chinh sach cua Pang, phap ludt ciia Nha nudc. Doi méi cong
tac phd bién, gido duc phap ludt va cong tac theo ddi thi hanh phap luat mot cach
hiéu qua, thiét thuc; kip thoi dang cac chinh sach, quy dinh phéap luét trén trang
thong tin dién tir Bénh vién.

- Nang cao hi€u lyc, hi€u qua thyc thi cac van ban quy pham phap luét trong

nganh y té; dam bao cong khai, minh bach cac quy dinh, co ché chinh sach bao dam
viéc tiép cén cua to chirc, c4 nhan trén dja ban tinh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Pon gian hoa thu tyc hanh chinh, rat ngan thoi gian, quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh di véi kham chira bénh ngoai tri nham cit giam chi phi, thoi gian
di lai, tao thuan lgi cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.
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- Bam bao 100% vién chitc hoan thanh cap nhat phﬁn mém co s& dit liéu vé
cong chtrc, vién chirc cua tinh dam bdo ding - du - sach - song.

- Thue hién 90% ho so cong viéc tai cac phong chire ning, khoa Dugc, khoa
Kiém soat nhiém khuan - dinh dudng va 70% ho so cong viéc tai cac khoa truc thude
con lai dugc tao 1ap dudi dang dién tir (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha
nuoc).

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi, khoa, phong siét
chit ky luét, ky cuong hanh chinh trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, xir
ly nghiém vién chirc, ngudi lao dong dé xay ra cham tré hd so, gy phién ha cho
bénh nhan, t6 chire, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro ctiia doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién thu dich vu
kham chira bénh khong dung tién mat; ti€ép don kham chira bé¢nh bang can cudc cong
dan tai Bénh vién nham nang cao chat lugng cac hoat dong tuyén truyén, pho bién,
hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu thu khong dung tién mat va
can cudc cong dan.

4. Cai cach to chirc by may

- Thuc hién dy d cac nhiém vu vé phan cap quan 1y vé td chirc bd may, bién
ché vién churc; khuyén khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua cac khoa, phong trong thuc hién nhiém vu quan 1y.

- Hoan thién dé &n vi tri viéc lam, co cau lai va nang cao chat luong doi ngti
vién chure, nguoi lao dong dam bao yéu cau chat lugng cho viéc thuc hién nhiém vu
trong tinh hinh méi.

- Thuc hi¢n quy trinh dé bat, bd nhiém can bo lanh dao, quan ly Bénh vién
theo quy dinh.

- Day manh thuc hién d6i moi phong cach, thai do phuc vy, cac quy ché dan
chu, quy tac ing xtr, quy ché vin hoa céng so tai Bénh vién.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Kiém tra viéc chdp hanh ky luét, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong vy,
van hoa cong so; trach nhiém trong xur Iy cong viée dé nang cao tinh than trach
nhiém, c6 thai do phuc vu tdt cho bénh nhan, to chirc va doanh nghiép; kién quyet
xur Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

- T6 chtrc tuyén dung du s6 lwong bién ché duoc giao, nhat 1a bac si; s dung,
quan 1y doi ngll vién chirc y té theo dung quy dinh; dam bao co ciu vién chuc hop
ly, dap ung dung cac tiéu chuan chtrc danh va khung ning luc theo vi tri viéc 1am;
thuc hién ho so thang hang vién chiic theo quy dinh.

- Thyc hién xay dung doi ngii vién chuc y té c6 dao duc cong vy, trach nhiém,
lwong tam, tudn thii phap luat, dong hanh véi sy phat trién ctia nganh y té; nghién
ctru, bo sung hoan thién tiéu chi danh gia, xép loai vién chuc, ngudi lao dong dua
trén két qua thuc hién nhiém vu dugc giao bang san pham cu thé va sy hai long cia
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, t6 chirc, doanh nghiép.
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- Thyc hién cai cach manh mé ché do cong vu, vién chuc; tlep tuc thuc hién
cong tac dao tao, bdi dudng vién chirc giai doan 2023 - 2025 dé dap ung yéu cau
thuc hién s hoa bénh an.

- Kiém tra, giam sat viéc quan 1y vién chirc, nguoi lao dong tai cac khoa,
phong; xtr Iy nghiém nhitng vién chirc, ngudi lao dong vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh.

- Khao sat, do luong su hai long cua nguoi bénh ddi véi Bénh vién DPKKV
Bong Son. Phan dau dén cudi nam 2025, bao dam ty 1€ hai long ctia ngudi bénh dat
trén 90% khi str dung cac dich vu y té tai Bénh vién khao sat; khao sat, do luong su
hai long ctia nhan vién Bénh vién doéi vai Bénh vién DPKKV Bong Son. Phan dau
dén cudi nam 2025, bado dam ty 1€ hai long ctia nhan vién Bénh vién dat trén 85%; .

6. Cai cach tai chinh céng

- Thuc hién cong khai, minh bach vé linh vuc tai chinh; mua sdm thudc, vt

tu tiéu hao, hoa chat, thiét bi y té, vat tu vin phong theo ding quy dinh. Thuc hién
dam bao cac quy dinh ve€ quan ly, str dung tai san cong.

- X4y dyng Danh muc dich vu kham chira bénh theo yéu ciu va cac quy dinh
vé khung gia dich vu kham chita bénh theo yéu cau; Xay dung dinh murc vat tu tiéu
haoy té cac dich vu thuc hién tai Bénh vién theo céc quy dinh, huéng dan cua Bo y
té, phut hop voi diéu kién thuc té cua Bénh vién.

- Nang cao chét luong thuc hién quy dinh vé ché do tu chu tai chinh tai Bénh
vién.

- X4y dung du toan, chap hanh, quyét toan ngan sach; thyc hién giai ngan ké
hoach dau tu von ngan sach nha nudce theo quy dinh.

- Thuc hién tot Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan 1y, str dung tai san cong
tai Bénh vién va bao cdo két qua theo quy dinh.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing,
ti€u cyc trong hoat dong tai Bénh vi¢n.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cha yéu dé
ra trong D& an 06, Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 25/4/2022 cia UBND tinh vé
trién khai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 20/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
(khda XX) vé chuyén dbi sé tinh Binh Pinh dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 va Quyét dinh s6 2955/QD-BYT ngay 28/10/2022 cua B truéong Bo Y té phé
duyét Ké hoach thuc day phat trién va sir dung cac nén tang sé y té thuc hién chuong
trinh chuyén d6i s6 québc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Thuc hién hiéu qua phat trién ho so bénh an dién tu; tiép don bénh nhan
kham chira bénh bang can cudc cong dan, dam bao an toan hé thong théng tin, an
ninh mang cua Bénh vién.

- Trién khai hiéu qua thanh toan dich vu kham chita bénh khdng ding tién
mat va trién khai don thudc dién tir; st dung c6 hi¢u qua tu van kham chita bénh tur
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xa; duy tri 100% di¥ liéu Gidy chimg sinh, Gidy béo tir, Giay Khédm suc l4i xe tai
Bénh vién lién thong 1én Cong Giam dinh BHYT theo dting quy dinh.

- Néng cao hiu qua hoat dong ctia Trang thong tin dién tir Bénh vién; t6 chirc
thuc hién tot quan 1y van ban va di€u hanh (iDesk) dam bao cac tinh nang theo quy
dinh.

(Kem theo Phu luc danh muc 19 nhiém vu trong tim)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chikc - Hanh chinh

- Lam dau moi theo ddi gitip Lanh dao Bénh vién chi dao t chirc thuc hién Ké
hoach nay, dinh ky bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

- Tham muu Lanh dao Bénh vién thuc hién Ké& hoach Cai cach hanh chinh
trong nganh y té nam 2025 va chi dao cac phong chuyén mon, cac khoa truc thuoc
Bénh vién trién khai thuc hién Ké hoach nay dat hiéu qua cao.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bdo céo ket qua thyc hién vé S§'Y t& trude
ngay 10 cua thang cudi quy.

2. Cac phong chuyén mén, cac Khoa

- Cén cu chuc nang, nhiém vu duoc giao va cac nhhiém vu trong tam cua Ké
hoach nay, trien khai thuc hién dam bao chat lugng, dung tién d6 thoi gian.

- Phong Tai chinh - K& toan Bénh vién chu tri, phéi hop véi Khoa, phong c6
lién quan tham muru, dé xuat Lanh dao Bénh vién bo tri kinh phi dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong K¢ hoach.

- Bénh vién t6 churc kiém tra dinh ky, dot xuat viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, viéc thuc thi cong vu cua vién chirc, nguoi lao dong tai Cac
khoa, phong truc thudoc Bénh vién.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach ndy néu c6 phat sinh vudng mac, dé nghi
béo cao kip thoi vé Lanh dao Bénh vién dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: GIAM POC

- S& Y té Binh dinh (b/c); TN R

- Lanh dao Bénh vién; /?N‘H viEN e

- Céc khoa, phong truc thudc Bénh vién (t/h); TR

- Trang TTDT Bénh vién; TR L

- Luu: VT, TCHC. BUKGS » S’
el
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11 Thyc hién quy dinh vé phan cép quéan ly, dé bat, | - Quyétdinh | Phong T chiic - Hanh | Céc khoa, phong nghiép Ban hanh: C4 nam
bo nhiém can bo lanh dao, quan 1y theo quy dinh. Bénh vién chinh vu thudc Bénh vién Thuc hién: C4 nam
- Vin ban cip
trén
Thuc hién d6i méi phong céach, thai d phuc vy; X \ A 113 . \ i
12 | thyc hién quy ché dan chu, quy tic ing xtr, quy K& hoach Phong T chirc - Hanh Cac khoa, phong nghiép Thyc hién: Ca nam

ché van hoa cong so tai Bénh vién.

Bénh vién

chinh

vu thudoc Bénh vién




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san

Phong nghiép vu chu tri

Khoa, phong phéi hop

Thaoi gian thyc hién

pham
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
ke hoacih dao tao, b.(A)l dufO‘ng, vien c~huc NaM 1 k& hoach Bénh | Phong Té chiic - Hanh | Céc khoa, phong nghiép | Ban hanh: Quy 1/2025
13 | 2025, xay dung chi ti€u thu hat bac si, dugc si o hinh A A A A .o
niam 2025. vien chin vu thudéc Bénh vién Thuc hién: Ca nam
3 N Ké hoach Bénh | Phong T6 chiic - Hanh | Céc khoa, phong nghiép | Ban hanh: Quy 11/2025
14 | Tuyén dung vién chirc y t€ nam 2025 vién chinh vu thudc Bénh vién Thuc hién: Quy I1, 111
- Phong Tb chirc - Hanh
Khao sat, do luong sy hai long cta nguoi bénh , Ch,inh 7
dén kham chira bénh tai Bénh vién; Khao sat, do | Ké hoach Bénh | - Phong K& hoach tong Céc khoa, phong nghiép = ,
15 . . \ NN Y A . 1e 1 X N oA T Thuc hién: Quy I, 11,
luong sy hai long cua nhan vién Bénh vién doi vién hop - Quan 1y chat lugng vu thudc Bénh vién 1 IV/2025
v6oi Bénh vién PKKV Bong Son - Phong Piéu dudng - :
Cong tac xa hoi
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Phong Tai chinh - Ké
Xay dyng danh mye, gi4 dich vy kham chira bénh toan
ay CUng Cam muc, £1a Cie Yu khaf chtra ben Quyét dinh - Phong Ké hoach tong | Céc khoa, phong nghiép | Ban hanh: Quy 11/2025
16 thep yeu ciy; xay dyng dinh mirc vt tir tiéu hao Bénh vién hop - Quan 1y chét luon vu thudc Bénh vién Thuc hién: Ca na
y t€ cho céc dich vu thuc hién tai Bénh vién i i op . }: o & : T : e hien. La nam
- Phong Biéu dudng -
Cong tac xa hoi
Quy ché chi tiéu ni bd nam 2025; Quy ché quan |  Quyét dinh oo o x| Cackhoa, phong nghiégp | Ban hanh: Quy 1/2025
17 1y, st dung tai san cong nadm 2025 Bénh vién Phong Tai chinh - K& todn vu thudc Bénh vién Thuc hién: C4 nam
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU
1g | Thue hién van phong di¢n i 1<_é:t néiA lién thong; Ké hoach Bénh |- Phong T chic - Hanh | Céc khoa, phong nghiép Thue hién: Ca nim
trang thong tin dién tir Bénh vién, hop thu cong vién chinh vu thudc Bénh vién




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san

Phong nghiép vu chu tri

Khoa, phong phéi hop

% Thoi gian thuc hién
pham
vu; Lién thong 1én cong giam dinh BHYT Gidy - Phong K¢ hoach tong
chung sinh, gidy béo tir, gidy kham strc khoe 14i hop - Quan Iy chit luong
xe va cac gidy to khac theo quy dinh.
- Phong Tai chinh - Ké
Thuec hién hd so bénh 4n dién tit, don thude dién toan
19 tw; thu dich vu kham chira bénh khong dung t‘ién Ké hoach Bénh | - Phong Ké hoach tong Céc khoa, phong nghiép Thue hidn: Ca nim
mat; ti€ép don bénh nhan kham chita bénh bang vién hop - Quan 1y chat lugng vu thuoc Bénh vién . o
can cudc cong dan. - Phong Piéu dudng -

Cong tac xa hoi

TONG CONG: 19 NHIEM VU
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