SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV BONG SON Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:137 /IKH-BV Hoai Nhon, ngay 31 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh,
thue hién Quy ché dan chi, Quy tic ing xir ciia can b y té huéng t6i
su hai long cia nguwoi bénh, ngwoi dan nam 2024

Thuc hién Ké hoach 05/KH-SYT ngay 15/01/2024 ciia S& Y té Binh Dinh
vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach HO Chi Minh, thuc hién
Quy ché dan chi, Quy tic Ung XU cta can bd y té hudng toi sy hai long cia
nguoi bénh, ngudi dan nam 2024.

Bénh vién dg khoa khu vuc Béng Sor] ban hanh K& hoach trién khai, thuc
hién nam 2024, gom nhiing ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua toan thé vién chuc, nguoi lao dong
trong Bénh vién vé nhimng ndi dung co ban, gia tri to 16n cia tu tudong, dao dic,
phong cach Ho Chi Minh gan véi céc ndi dung trién khai trong nhiém ky XIII
cua Dang.

- Tuyén truyén, quén triét, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, dao
duc nghé nghiép dé mdi vién chirc va ngudi lao dong trong toan Bénh vién phat
huy nhiing gia tri cao dep, tiép tuc d6i mai, sang tao, gop phan thuc hién muc
tiéu, khat vong phat trién dit nude Viét Nam phon vinh, hanh phic.

- Nang cao chat luong hoc tap, dua nodi1 dung ‘hog tap,va lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh tro thanh né nép, gan voi thyc hién
Nghi quyét cia Pang va Ké hoach hoat dong bénh vién ndm 2024.

2. Yéu cau

- Phai d6i méi, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, phat hién, biéu
duong nhiing dién hinh trong vién chirc, nguoi lao dong bénh vién vé hoc tap va
lam theo tu tuéng, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh; ciing cd, ting cuong cong
tac doan két noi bo, xay dung hé théng y té trong sach, viing manh, hoat dong
hi¢u luc, hi€éu qua.

- bay manh cong tac ki€ém tra, gidm sat viéc t0 chuc quan triét, hoc tap
chuyén dé va to chuc trién khai thyc hién mot cach hi€u qua tai don vi.



- Viéc to chue trién khai thuc hién ké hoach phai duoc duy tri thanh né
nép, thuong xuyén, lién tuc; cach thirc t6 chuc trién khai phai phu hop vai tinh
hinh thyc té cua tirng khoa, phong.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac to chirc

- Noi dung co ban cua chuyén dé&: “Hoc tap va 1am theo tu tuong, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic tng xir cua
can bo y té hudng toi su hai 1ong cta nguoi bénh, nguoi dan”, gan voi chuyén
dé 2023 “Phat huy tinh tién phong, gwong miu, trach nhiém néu guong cla cic
cap uy, to chirc dang va doi ngii can bd, dang vién, nd luc phan dau hoan thanh
tdt chire trach, nhiém vu duogc giao”.

- Can clr két qua cong tac nam 2023, dua trén co s& nhimg nodi dung ké
hoach ctua don vi nam 2024, nhitng ton tai, han ché va wu tién nhiém vy phai
thuc hién trong nam ma cac khoa, phong xay dung ké hoach phu hop.

2. Cong tac quan triét, hoc tap

- Tiép tuc nghién curu, hoc tap va trién khai, tuyén truyén kip thoi, sau
rong cac van kién Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thi XIII cua Pang va cac nghi
quyét Hoi nghi Trung wong khoa XIII trong nam 2024, vin kién dai hoi Pang bo
tinh Binh Pinh lan thir XX va chuyén dé cu thé ndm 2024 (khi c6 huéng dan cu
theé).

- T6 chirc thong tin, truyen thong, quan triét nhiing ndi dung lién quan dén
nhiém vu chinh tri, nhitng van dé thuc tién ddi v6i Bénh vién.

- Tung khoa phong va ca nhan xdy dung ké hoach, ding ky lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh dé t6 chirc Péang, céc t6 chirc chinh tri
- x4 hoi giam sat viéc thuc hién va 1am co s& dé danh gia két qua cong tac hang
nam cua dang vién, vién chirc, nguoi lao dong, nhét 1a ngudi dimg dau.

3. Trién khai thuwc hién dan chii trong hoat dong ciia don vi

- Quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién, trién khai nghiém tic Luat Thyc hién
dan chi & co so ¢ hiéu lyc tir ngay 01/7/2023; thyuc hién hiéu qua co ché “Pdng
lanh dgo, Nha nuoc quan ly, Nhdn dan lam chu” va phuong cham “Ddn bzét
dan ban, dan lam, ddn kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”; Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu
ctia Luat Thyc hién dan chu & co sé; Két luan sd 120-KL/TW ngay 07/01/2016
cua B Chinh tri (khéa XI) vé “Tiép tuc déy manh, nﬁng cao chat luong, hi¢u
qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu co s0”; Cong van s6 53-CV/TU
ngay 14/3/2016 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé “Tiép tuc ddy manh, nang cao
chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chua & co s6”

‘ - Nang cao phan thirc, trach nhiém vé thuc hién dan chu cta nguoi dl'mg
dau, phat huy quyén lam chu cua vién chire, nguoi lao dong trong Bénh vién. To
chure thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tudng Chinh phu



“V& viéc ting cudng xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”

- T chirc tlep cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai quyét
kip thoi don thu t6 cdo, khiéu nai cua vién chiec, nguoi lao dong va cua nguoi
bénh, nguoi dan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac ndi dung ma nguoi dan dang
co nhleu buc xtc, nhu: Tinh trang qua tai, tinh than, thai d6 phuc vu ctia nhan
vién y té, xtr Iy su ¢6 y khoa, tai bién trong diéu tri,.

4. Thl.rc,hlgn Quy tiic tng xir, d0i m6i phong cach, thai dé phuc vu
cua can b y té hwéng t6i su hai long cia ngudi bénh, ngwdoi dan

- Tiép tuc ra soat, trién khai day du cac ndi dung cua Ké hoach trién khai
thuc hién “P6i méi phong cach, thai d¢ phuc vu ctia can b y té huong to1 sy hai
long cua ngudi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 ciia Bo truong Bo Y té.

- 100% vién chuc duoc tip huan nang cao k¥ ning giao tiép, tng xir cho
can by y té va tang cuong xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than
thién, khong c6 ti€u cuc.

- Tiép tuc thuc hién tot khau hiéu “Nguwoi bénh dén don tiép niém né, nguoi
bénh o cham soc tan tinh, nguoi bénh ve dan do chu ddo”, “Rén luyén y dirc,
tinh luyén y thudt”, voi tinh than “dat sirc khée, tinh mang cua nguoi dan lén
trén hét, trudce hét”,

- Trién khai cac bién phap kiém tra, gidm sat hang nam theo ké hoach va
dot xut, gén voi chét luong hoat dong cua bénh vién; thuong xuyén khao sat,
danh gia sy hai long cua nguoi bénh, nguoi dan voi dich vu kham, chira bénh va
dich vu y té theo quy dinh cua B Y té (Quyet dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ban hanh cac mau phleu va hudng dan khdo st hai 10ng ngudi bénh
va nhén vién y té; Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 vé viéc ban hanh
hudng din vé phuong phap do ludng hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu y té
cong giai doan 2024 - 2030.

- Tiép tuc trién khai déng bo cac giai phap khac, nhu: Xay dung cosoy te
“Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhya theo huéng din cua By Y té;
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin, sira doi 1& 10i,
tac phong 1am viéc hiéu qua; ra soat, thay ddi quy cach, quy trinh giai quyét
cong viéc, tao thuan lgi, gidm phién ha cho Nhan déan; thuc hanh tiét kiém,
phong chéng tham nhiing, ling phi...Cai cach quy trinh xet nghiém, thdm do
chirc nang, thu tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, phat linh thuoc thanh toan
vién phi, bao hiém y té; tmg dung phat s6 kham tu dong, bang sé dién ttr, cac
bang chi dan, hudng dan phai to, rd rang, khoa hoc; ... nhim tiép tuc tao su
chuyén bién manh mé vé chit luong kham bénh, chira bénh, phuc vu ngudi
bénh, nguoi dan.



5. Cong tac thong tin, truyén thong
a) Noi dung thong tin, truyén thong

- C4c thanh tich noi bat d3 dat duogc ctia bénh vién nam 2023, cac nhiém
vu trong tam ctiia nganh nam 2024 va trong giai doan téi.

- Nhitng két qua tich cuc trong viéc thuc hién Nghi quyet Dai hoi Dang
lan tha XIII trong linh vuc y té va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 ctia Ban Chap
hanh Trung vong Pang khoa XII vé tdng cudng cong tac bdo v¢, cham soc va
nang cao sirc khoe Nhan dan, cong tac dan sb trong tinh hinh méi.

- Truyén thong cac tai liéu, khuyen cao, thong diép phong, chéng cac dich
bénh, cac bién phap kiém soat phong chéng ldy nhiém chéo trong co so v té,

- Xay dung truyén thong viéc st dung CCCD gin chip va ung dung
VNelD, thanh toan vién phi khéng dung tién mat trong kham bénh, chita bénh
theo nhiém vu trong tam cua B¢ an 06.

- Pho bién céc chi thi, huéng dan, van ban chi dao ting cuong ning cao
chat lugng kham, chita bénh; ddm bao an toan v¢ sinh thuc pham trong mua 1¢
hoi; khong lam dung ruou bia... trong dip Lé Xuan, Tét.

- Tich cyc ung dung cong nghé thong tin vao cong tac y té (kham, chira
bénh tur xa; quan 1y ho so bénh an dién t; hd so stre khoe dién tur; lién thong dir
liéu kham strc khoe 14i xe 1én cong dich vu cong cua tinh, qubc gia; s dung
CCCD gan chip, thanh toan vién phi khong dung tién mat trong hoat dong kham
bénh, chita bénh...).

b) Hinh thirc thong tin, truyén thong

- Qua phuong tién thong tin dai ching: béo, tap chi, dai truyén thanh,
truy€n hinh, website, ban tin nd1 by, mang xa hdi thong dung hién nay...

- Pho bién léng ghép trong cac budi hoi, hop nhu: HO1 nghi, hoi thao, hoi
nghi vién chirc, nguoi lao dong, sinh hoat khoa, phong.

- Niém yét cong khai nhiing ndi dung quy dinh Ve thuc hién dan chu co
s0, Quy tic Umg xur cua vién chuc y té; tiéu chi co so y té “Xanh - Sach - Pep”,
giam thiéu chét thai nhya; ndi dung lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia
vu ciia ngudi bénh, ngudi dan tai nhiing noi dé nhin thay, noi nhiéu nguoi qua
lai, pht hop véi timg loai hinh don vi su nghiép y té.

- T churc toa dam nhan dip ky niém cac ngay 1€ 16n, ngay truyén thong
ctia Nganh gan véi cha dé hoc tap, lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh nam 2024, phu hgp vé1 tung linh vuc cong tac trong bénh vién.

6. Phat dong cac phong trao thi dua, kiém tra, giam sat viéc to chirc
thue hién:

- Hudéng ung phong trao thi dua hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc,
phong cach H6 Chi Minh do UBND tinh va S¢ Y té, Bénh vién phat dong phong
trao thi dua nim 2024 gin voi cac su kién 16n trong nam, nhat 1a cac dip ky
niém 69 nam ngay Thay thudc Viét Nam 27/02/2024, két hop véi hoat dong thi



dua “Can bo, vién chirc, nguoi lao dong thi dua thuc hién van hoa cong so” gial
doan 2019 - 2025.

- Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, Poan thanh nién trong don vi 1a luc
lugong nong cot, xung kich trong viéc thuc hién déng thoi kiém tra, gidm sat viéc
hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO Chi Minh, thyc hién Quy
ché dan chi, Quy tic tng xt bénh vién; dong thoi danh gia va dé nghi xét danh
hi¢u thi dua, khen thudng cho tap thé, c4 nhan co6 thanh tich xuét sic trong don
V1.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Viéc lanh dao, chi dao to chirc thuc hién do Lanh dao Bénh vién phdi
hgp Cong doan t6 chuc tuyén truyén, pho bién, quan triét sdu, rong, thiét thuc,
trién khai thuc hién K& hoach nay mot cach hiéu qua trong toan bénh vién.

- C4c cap uy, chi bo truc thudc, 13nh dao cac khoa phong, Té6 Cong doan,
Poan Thanh nién cin ¢ chtrc nang, nhiém vy ctia minh, xay dung ké hoach t6
chtic trién khai thuc hién, dong thoi thuong xuyén don doc, kiém tra, giam sat
viéc to chtrc thuc hién ké hoach dat hiéu qua cao; t6 chirc so két, téng két, dé
nghi cac tap thé, ca nhan tiéu bicu, xuat sac dé biéu duong, khen thuéng. Béo
c4o két qua thuc hién vé Lanh dao Bénh vién (qua phong T6 chirc - Hanh chinh)
dinh ky 6 thang (truwdéc ngay 15/5/2024), bao cao nam (truwdc ngay 05/11/2024).

- Phong T6 chitc - Hanh chinh 1am co quan dau méi phdi hop véi cac
khoa, phong va cac don vi c6 li€én quan tham muu Lanh dao Bénh vién hudng
dan trién khai, kiém tra, giam sat, téng hop két qua thuc hién Ké hoach nay; kip
thoi bao cdo theo quy dinh; dé xuat khen thudng tap thé, ca nhan c6 thanh tich
trong thyc hi¢n dan chu va cong tac dan van chinh quyén.

Trong qgé trinh tO chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu co phat
sinh, vudng mac, cac khoa, ph(‘)vng kip thoi bao cdo vé Lanh dao Bénh vién (qua
phong To6 chire - Hanh chinh) dé diéu chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhdn:

- SO'Y té Binh Dinh;

- Ban Tuyén gido Thi uy;

- Léanh dao Bénh vién,;

- Cé&c khoa, phong thudc Bénh vién;
- Cac chi bd truc thudc;

- BCH Cong doan co so;

- BCH Doan Thanh nién;

- Trang Thong tin dién t&r Bénh vién;
- Luu: VT, TCHC.




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-31T16:17:45+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trần Quốc Việt<viettq@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-31T16:24:53+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn<bongson@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-31T16:24:59+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn<bongson@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




