Chuwong III: YEU CAU VE KY THUAT

1.Yéu cau k¥ thuat:

1.1 Gi6i thiéu chung vé du an, géi thau

Goi thau: Phan hé lién két giira phdn mém quéan 1y Bénh vién v6i ngan hang dé thanh

toan khong dung tién mit ctia Bénh vién PKKV Béng Son.

Ngudn von: Tir ngudn quy phat trién hoat dong sy nghiép cua Bénh vién PKKV Bong

Son.

Hinh thic lva chon nha thau: Chao hang canh tranh rat gon qua hé théng mang dau

thau qudc gia.

Dia diém thuc hién: Bénh vién PKKV Béng Son.
Thoi gian thyuc hién hop dong: 30 ngay ké tir khi hop dong cé hiéu lyc.

1.2 Yéu cau vé ky thuit:

Phan mém tich hop, lién két duogc voi phan mém Quén 1y Bénh vién (Viettel His). Yéu

cau nghiép vu, k¥ thuat, chuyén giao, dao tao va bao hanh sau day:

1. YEU CAU VE NGHIEP VU

TT Yéu cau

Mo ta

Module
thanh
toan
online

Module thanh toan online cin dap &ng cac yéu cau sau:

Thanh toan giao dich thu vién phi

- Mbi hoéa don can thanh toan tir phia bénh vién twong ng chi sinh
mot sd giao dich duy nhat dé giri mot thong diép (message) yéu cau
thanh todn sang ngan hang. Truong hop thong di€p guri di va nhén
duogc két qua ngan hang tra vé 1 khong thanh cong thi hé thong co thé
tao so giao dich méi va giri thong diép méi dé yéu cau thuc hién lai
viéc thanh todn cho hoa don nay.

- Truong hop théng diép yéu cau thanh toan gui di nhung hé thong
khéng nhan duoc phan hoi két qua tir ngan hang thi: H thong c6 churc
nang cho phép nguoi dung truy van sang ngan hang kiém tra lai két
qué giao dich do6, néu két qua 1a khong thanh cong maéi cho phép nguoi
ding tao va giri thong diép moi dé yéu cau thuc hién lai viéc thanh
toan cho héa don nay. Dé han ché viéc ngudi dung thao tac thanh toan
nhiéu 1an, hé théng xtr 1y kiém tra va c6 canh bao khi giao dich ctiing
thong tin dugc thyc hién lién tuc.

- Trudng hop thong diép yéu cau thanh toan giri di va hé théng nhan
duoc phan hoi két qua tir ngan hang thi: Hé thong c6 thong bao tuong
mg bang ma phan hoi cia ngan hang cung cap.




Biéu mau hoan tra giao dich thanh toan vién phi

Heé thdng c6 cung cap biéu mau cho phép phia bénh vién thuc hién
duoc biéu mau hoan tra lai tién vao tai khoan thé cia bénh nhan ddi
V61 cac hoa don vién phi da thanh toan thanh cong trude do khi phat
sinh nhu cau can hoan tra.

Chire ning Poi soat dir liéu thanh todn can dap #ng cac yéu cau
sau:

Nhén két qua giao dich dwoc ghi nhan tai ngan hang
Hang ngay, sau khi bénh vién két thic cac giao dich kham chita bénh,

Chirc . . . R . e
. v <. | hé thong s€ nhan dir liéu ghi nhan tai ngan hang. Hé thong doi soat
nang Dol | .’ \ e LA s A s . A
.. .. | dam bao doc file dir licu ma ngan hang tra ve.
soat dir
liéu X ly ket qua doi soat

thanh | Can ctr trén dir liéu tra vé tir ngan hang, hé thdng ddi soat véi dit liéu
todn | ghi nhan trong ngay va tra ra két qua di soat cac giao dich khép dung/
chénh léch. Hé thong két xuat thanh cac bao céo két qua doi soat cho
cac bo phan lién quan cua Bénh vién dé phuc vu cong viéc quyét toan
tai chinh gitra Bénh vién va ngan hang. Khuodn dang cac bao cao do
phia Bénh vién mé ta.

1. Tra dit liéu hang nay trén bao cao V.1 ¢6 thém cdt hinh thirc thanh
todn (ngan hang) dé ki€m tra truy cap bao cdo (mau dinh kem)

2. Chinh sira lai bang ké thu tién dich vu thém c6t ngan hang (CK) -
do1 voi nhan vién thu ngan (mau biéu dinh kém)

San - — . -
2 3. Bang ké ndp tién kham chita bénh - d61 vdi ké toan vién phi (mau
pham R e .
R biéu dinh kem)
bao céo

4. Bang ké ndp tién tam tmg — d6i véi ké toan vién phi (mau biéu
dinh kém)

5. B4o c4o do6i chiéu véi ngan hang (Béo cio tir ngin hang tring
khép véi bao céo trén trén phan mém quan 1y Bénh vién day ra)

2. YEU CAU VE KY THUAT VA CHUC NANG PHAN MEM:

TT

YEU CAU KY THUAT

YEU CAU CHUNG

Ngdn ngir sir dung trong hé thong: Di liéu trao do6i trong cac thong diép giao tiép
st dung chuan unicode




1.2 | Pon vi Tién té giao dich: Hé thong sir dung don vi tién t&¢ VND

1.3 | Chuan dix liéu giao tiép

- Hé théng str dung dinh dang XML cho cac thong diép giao tiép v6i hé théng ngan
hang

- Hé thong st dung céc ciu tric thong diép do ngan hang cung cap

.4 | Hi¢u ning va Tinh 6n dinh caa hé thong:

- Bam bao viéc giri nhan cac thong diép két noi sang ngén hang va xi ly két qua tra
vé cho Bénh vién nhanh: Thoi gian xur ly dir liéu nhan dugc < 20s/1 giao dich

- S6 lugng thong diép tra vé tir hé thong thanh toan cua ngan hang ma hé théng co
kha nang xur ly trong ngay: 50.000 giao dich/ngay

1.5 | Kha ning mé réng: Hé thong cho phép dé dang ma rong dé bo sung cac module,
tinh nang mai

Il | YEU CAU VE AN TOAN HE THONG

[1.1| M& hoa dir liéu giri nhan:
- Sir dung thuét toan RSA — SHA1 dé thyc hién ky s6 theo chuan XML.
- Str dung thuat toan RSA — AES256 CBC ma hoa theo chuin XML

- M(ji bén st dung mot cip key (private key va certificate public key) dé thuc hién
ky s6 ma hoa thong diép trude khi giri

[1.2 | Quy dinh dong géi thong diép:

Céc thong diép (message) do hé théng Bénh vién gii sang ngan hangphai duoc ky
ma hoa trudc khi gui dua trén cap khoa (public-private key) do hai bén cung quy
dinh tur trudce

| YU CAU VE KIEM THU VA CHUAN BI VAN HANH HE THONG

111.1{ Yéu cau phai cé tai liéu kiém thir, mo ta chi tiét cac testcase dung cho kiém thu.

111.2| C6 méi truong riéng phuc vu cho kiém thir (méi truong kiém thir phai doc lap véi
mai truong chinh thirc clia hé théng phan mém quan 1y Bénh vién)

2.1. THANH TOAN QUA QR CODE

a) M6 hinh ludng thanh toan:

- Trién khai giai phap dé Bénh nhén c6 thé su’ dung mobile app cac ngan hang/v1 dién to
quet mi QRcode va xac nhén dé thanh toan tién cong kham, tién Vlen phi, tlen thudc... tai
quiy thu ngan; hodc thanh toan cac chi dinh can 1am sang ma khong can téi quay thu ngan
b) Yéu cau chinh sira phan mém quan ly Bénh vién dap wng ludng nghiép vu

- Phin mém quan 1y Bénh vién ty gen ma QRcode theo chuan dic ta ngan hang cung cap.



- Phan mém quan 1y Bénh vién xay dung API theo dic ta ngan hang cung cap, dé ngin
hang goi sang Bénh vién cap nhat online trang thai giao dich.

- Phan mém quan 1y Bénh vién quan 1y giao dich thanh toan bang phwong thirc QRcode va
lru thong tin phan hoi tir ngan hang dé phuc vu déi chiéu, déi soat.

- Cac bao céo (thu ngan, ké toan), bod sung phuong thirc thanh toan QRcode dé phuc vu
dbi chiéu, dbi soat va can quy cudi ngay cia thu ngan/ké toan.

- Phan mém quan 1y Bénh vién xay dung cong cu phuc vu ddi chiéu, dbi soat giao dich
thanh toan QRcode ghi nhan tai ph'?m mém quan ly Bénh vién véi dir liéu giao dich duoc
ngan hang thanh toan.

2.2. THANH TOAN QUA MAY POS

a. Mo hinh ludng thanh toan: i

- Trién khai gidi phap d€ bénh nhan co6 thé sir dung thé ngan hang thanh todn céc loai chi
phi phét sinh tai quiy thu ngan Bénh vién qua POS ngan hang. Pong thoi phan mém quan 1y
Bénh vién c6 két ndi voi POS dé chuyén 1énh thanh todn va nhan két qua phan hoi tir POS
phuc vu quan 1y, ddi chiéu/ddi soat giao dich

- Mo hinh két ndi (Mdi POS duoc set 1 IP tinh dé giao tiép v6i phan mém quan 1y Bénh
vién qua mang LAN noi b)).

b. Yéu ciu chinh sira HIS dap ing ludng nghiép vu: . .

- B6 sung chtrc ndng “Thanh todn qua POS ngan hang” trén phan mém quan ly Bénh vién.

- Bo sung tinh ning khai bio ma IP va dinh danh cho POS trén phan mém quan 1y Bénh
vién dé day 1énh thanh toan dén dung dia chi may POS.

- Giri 1énh thanh toan xudng POS ngan hang theo dic ta ngan hang cung cap.

- Phan mém quén 1y Bénh vién quéan 1y giao dich thanh toan bang POS va luu thong tin
phan hoi tir ngan hang dé phuc vu dbi chiéu, ddi soat.

- Céc bao céo (thu ngan, ké toan), bo sung phuong thirc thanh toan qua POS dé phuc vu
dbi chiéu, dbi soat va can quy cudi ngay cta thu ngan/ké toan.

- Phan mém quan ly Bénh vién xay dung cong cu phuc vu ddi chiéu, ddi soat giao dich
thanh todn POS ghi nhan tai phén mém quan 1y Bénh vién voi dir 1iéu giao dich dugc ngan
hang thanh toan.

3. YEU CAU VE CHUYEN GIAO KIEN THUC, CHUYEN GIAO CONG NGHE

TT Yéu ciu MO0 ta

1 | Phuong an chuyen giao | Chuyen giao tron géi 1 lan

» | Huong dan tai liéu Gom: Tai liéu huéng dan st dung.

Theo cac giai doan test SIT, UAT (co bién ban nghiém

Huéng dan Testcace
3 uong da thu cho tung giai doan)




4. YEU CAU VE PAO TAO

TT Yéu cau M0 ta
1 | Té chitc dao tao - Bao tao quan tri van hanh phén mém
- Bao tao hudng dan stir ing dung phan mém
- Bao tao cho nguoi st dung chinh cua bénh vién c6 tham
5 gia vao qua trinh thanh toan hoa don vién phi qua thé ngan
Pham vi dao tao hang
- Bao tao cho can bd k¥ thuat bénh vién, ngan hang quan
tri va van hanh hé thong
3 Tai liéu nguoi s dung
truc tiép - Tai liéu hudéng dan s dung chuong trinh
4 | Pja diém dao tao - Tai cac Bénh vién c6 cung cdp va trién phai phan mém
thanh todn vién phi online theo hgp dong nay.
5 Trang thict bi va moi - Pao tao truc tiép trén may tinh va trén thiét bi cua can bod

truong dao tao

tham gia dao tao

5 YEU CAU VE BAO HANH

TT Yéu chu M6 ta
1 T\hm glakn ba? - Bao hanh 01 nam ké tir ngay ky bién ban van hanh chinh thirc phan
hanh phanmém | .35, cho Bénh vi¢n
Pham vi bao - Trong thoi gian bao hanh, Bén B c6 nghia vu chinh sira mién phi
2 | hanhvahd trg | moi 16i phat sinh trén Phan mém va cong thanh toan online
k§ thuat - C6 phuong an thay thé ngay khi c6 su co gy gian doan thanh toan
- Thoi gian nhan yéu cau ho tro: 8 gio/ngdy, 5 ngay/tuan
- Ctr nguoi phédi hop khic phuc xu ly cac 16i gay gian doan giao
dich thanh toan ciia Bénh vién t6i da trong vong 24 tiéng (trong
thoi gian lam viéc hanh chinh)
- Yéu cau bao hanh c6 thé dugc thong bdo cho Bén B qua dién
Yéu ciu déi Vi thoz_lri, fagi, email hoac cé‘c phuong ti¢n khe:lc.
3 - Néu can chinh stra di€u chinh ma nguén cua chuong trinh, nha

bao hanh

thau phai chuyen giao tai liéu mo ta thay d6i, chinh sira so voi noi
dung ban dau va cung cip lai mi ngudn sau khi di dugc chinh sta
bia chi nhan théng bao bao hanh cua Bén B:

Piachi: ...cccovvveee

Dién thoai: .....................




1.3. Cac yéu cau khac: Khong

2. Ban vé: Khong c6 ban vé

3. Kiém tra va thir nghiém:

- Yéu cau vé kiém thir va chuan bi van hanh hé théng.

+ Yéu cau phai c6 tai liéu kiém thir, mé ta chi tiét cac testcase dung cho kiém th.

+ C6 mdi trudng riéng phuc vu cho kiém thir (méi truong kiém thir phai doc 1ap voi
moi truong chinh thire cua h¢ thong phan mém quén ly Bénh vién)
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