CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

HO SO DU TOAN

Tén du toan: “Phan hé lién két giira phan mém quan ly Bénh vién véi ngan
hang dé thanh toan khong dung tién mit ciia Bénh vién PKKV Bong Son”

(Kem theo Quyet dinh s0 1148 /QD-BV ngay 23 /10/2023
cua Bénh vién BPKKV Bong Son)

Nam 2023




BANG TONG HQP DU TOAN

1. Tén dy toan mua sim: Phan h¢ lién két gitra phan mém quan 1y Bénh
vién v6i ngan hang dé thanh toan khong dung tién mit ctia Bénh vién DPKKV Bong
Son.

2. Tong kinh phi duw toan: 98.000.000 dong

(Bang chit: Chin muwoi tdm triéu dong chdn)

3. Bén moi thau: Bénh vién PKKV Bong Son.

4.Ngudn von: Ngudn quy phat trién hoat dong sy nghiép cua Bénh vién
PKKV Béng Son.

5. Thoi gian thwe hién du toan: Quy 1V nam 2023.

6. Pia diém, quy mé du toan:

6.1. Pia diém: Bénh vién PKKV Bong Son, 2699 Quang Trung, P. Bong
Son, TX. Hoai Nhon, Tinh Binh Dinh.

6.2. Quy mo du toan: Phén h¢ lién két gilta phan mém quan ly Bénh vién
voi ngan hang dé thanh toan khong dung tién mat cua Bénh vién PKKYV Bong Son.

Hoai Nhon, ngay 23 thang 10 nam 2023
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PHAN THU NHAT:

TINH TOAN CU THE KINH PHI

Tén san pham, dich vu bVT lu‘i’?lg l?g(!’ilnggi)é Th(?;fl,l:l gt;én
Phén hg lién két ngan hang dé i o1 08000000 | 98000000
thanh toan khéng duiing tién mat VUL .000.
TONG CONG 98.000.000

Son.

(Bang chit: Chin muoi tdm triéu dong chan)
* Ghi chd: Gia trén di bao gdm thué va phi cac loai (néu c6), chi phi cai
dat, hudng dan sir dung va céc chi phi khac lién quan tai Bénh vién PKKV Bong




PHAN THU HAI

YEU CAUNGHIEP VU, KY THUAT,
CHUYEN GIAO, PAO TAO VA BAO HANH

1. YEU CAU VE NGHIEP VU

TT

Yéu cau

Mo ta

Module
thanh
toan
online

Module thanh toan online can dap ng cac yéu cau sau:

Thanh toan giao dich thu vién phi

- Mbi héa don can thanh toan tir phia Bénh vién twong tng chi sinh mot
s6 giao dich duy nhit dé giri mot thong diép (message) yéu cau thanh
toan sang ngan hang. Trudng hop théng diép giri di va nhan dugc két
qua ngan hang tra vé 1a khong thanh cong thi hé théng co thé tao s giao
dich mai va guri thong diép méi dé yeu cau thuc hién lai viéc thanh toan
cho héa don nay.

- Truong hop théng di€p yéu cau thanh toan giri di nhung hé thong
khong nhan dugc phan hoi két qua tr ngan hang thi: He thong c6 chirc
niang cho phép ngudi dung truy van sang ngan hang kiém tra lai két qua
giao dich d6, néu két qua 1 khong thanh cong méi cho phép ngudi ding
tao va gui thong di€p madi dé yéu cau thuc hién lai viéc thanh toan cho
hoa don nay. Pé han ché viéc nguoi dung thao tac thanh toan nhiéu 1an,
hé théng xtr Iy kiém tra va c6 canh bao khi giao dich cung thong tin
duogc thyc hién lién tuc.

- Truong hop thong diép yéu cau thanh toan gui di va hé thong nhan
dugc phan hoi két qua tur ngéan hang thi: H¢ thong c6 thong bédo tuong
{mg bang ma phan hdi ciia ngan hang cung cap.

Biéu miu hoan tra giao dich thanh toan vién phi

Hé thdng c6 cung cap biéu mau cho phép phia Bénh vién thuc hién duoc
biéu mau hoan tra lai tién vao tai khoan thé cua bénh nhan d6i véi cac
héa don vién phi da thanh toan thanh cong trudc d6 khi phat sinh nhu
cau can hoan tra.

Chirc
niing Doi
soat dir
ligu
thanh
toan

Chire ning Poi soat dir liéu thanh todn can dap ng cac yéu cau
sau:

Nhan két qua giao dich dwoc ghi nhan tai ngan hang

Hang ngay, sau khi Bénh vién két thlic cac giao dich kham chita bénh,
hé thdng s& nhan dir liéu ghi nhan tai ngan hang. Hé théng dbi soat dam
bao doc file dir liéu ma ngan hang tra ve.

Xir ly két qua ddi soat

Can cir trén dir liéu tra vé tir ngan hang, hé thong d6i soat véi dir liu
ghi nhan trong ngay va tra ra két qua dbi soét céc giao dich khép dung/
chénh léch. Hé théng két xuét thanh cac bao céo két qua ddi soét cho
cac bo phan lién quan caa Bénh vién dé phuc vu cong viéc quyét toan




tai chinh gitra Bénh vién va ngan hang. Khuon dang cac bao cao do phia
Bénh vién mo ta.

1. Tra dir liéu hang ngay trén bao cao V.1 c6 thém cdt hinh thire thanh
toan (ngan hang) dé kiém tra truy cap bao cdo (mau dinh kém)

2. Chinh stra lai bang ké thu tién dich vy thém cot ngan hang (CK) - doi
v6i nhan vién thu ngan (mau biéu dinh kém)

San - A A A ; A e oo LK et A PRV
2 3. Bang k& ndp tién kham chira bénh - d6i véi ké toan vién phi (mau
pham SA \
R biéu dinh kem)
bao cao 5 A A © A , A 1A ’ * A ’ X + R ’
4, Bang ké nop tién tam irng — doi véi ke toan vién phi (mau biéu dinh
kém)

5. B4o cdo doi chiéu voi ngan hang (Bao cdo tir ngan hang tring khép

v&i bdo cédo trén trén phan mém quan 1y Bénh vién day ra)

2. YEU CAU VE KY THUAT VA CHUC NANG PHAN MEM:

TT

YEU CAU KY THUAT

YEU CAU CHUNG

Ngon ngir sir dung trong hé thong: Dit liéu trao d6i trong cac thong diép giao tiép
st dyung chuan unicode

Pon vi Tién té giao dich: Hé thong sir dung don vi tién t&¢ VND

Chuan dir liéu giao tiép

- Hé thong sir dung dinh dang XML cho céc thong diép giao tiép v6i hé théng ngan
hang

- Hé théng str dung cac cau tric thong diép do ngan hang cung cap

Hiéu ning va Tinh on dinh caa hé thong:

- Bam bao viéc giri nhan cac thong digp két noi sang ngén hang va xu ly két qua tra
vé cho Bénh vién nhanh: Thoi gian xtr ly dir liéu nhan duoc < 20s/1 giao dich

- S6 luong thong diép tra vé tir hé thong thanh toan cua ngan hang ma hé théng co
kha nang xur ly trong ngay: 50.000 giao dich/ngay

Kha ning mé réng: Hé thong cho phép dé dang ma rong dé bo sung cac module,
tinh nang mai

YEU CAU VE AN TOAN HE THONG

Ma hod dir li¢u giri nhan:
- Sir dung thuat toan RSA — SHA1 dé thyc hién ky sb theo chudn XML.
- Str dung thuat toan RSA — AES256 CBC ma hoa theo chuin XML

- Mai bén sir dung mot cip key (private key va certificate public key) dé thuc hién
ky s0 ma hoa thong diép trude khi gui




Quy dinh dong géi thong diép:

2 | Cac thong diép (message) do hé théng Bénh vién giri sang ngan hangphai duoc ky
ma hoa trudc Khi gui dua trén cap khoa (public-private key) do hai bén cung quy
dinh tur trudce

| y#U CAU VE KIEM THU VA CHUAN BI VAN HANH HE THONG

1 | Yéu cau phai c6 tai liéu kiém thir, mo ta chi tiét cac testcase dung cho kiém thtr.

2 | C6 moi trudng riéng phuc vu cho kiém thir (méi truong kiém tht phai doc 1ap voi
moi truong chinh thirc cua hé thong phan mém quan 1y Bénh vién)

2.1. THANH TOAN QUA QR CODE

a) M6 hinh ludng thanh toan:

- Trién khai giai phap dé Bénh nhan c6 thé sir dung mobile app cic ngan hang/vi dién
tir quét ma QR-Code va x4c nhan dé thanh toan tién cong kham, tién vién phi, tién thude. ..
tai quéy thu ngéan; hodc thanh toan cac chi dinh can lam sang ma khong can toi quéy thu
ngan

b) Yéu cau chinh sira phan mém quan ly Bénh vién dap &ng luong nghiép vu

- Phin mém quan 1y Bénh vién ty gen ma QR-Code theo chuan dic ta ngan hang cung
cap.

- Phan mém quan 1y Bénh vién xay dung API theo dic ta ngan hang cung cap, dé ngan
hang goi sang Bénh vién cip nhat online trang thai giao dich.

- Phan mém quan 1y Bénh vién quan 1y giao dich thanh toan bang phuong thirc QR-
Code va luu thong tin phan hdi tir ngan hang dé phuc vu ddi chiéu, ddi soat.

- Cac bao céo (thu ngan, ké toan), bo sung phuong thirc thanh toan QR-Code dé phuc
vu dbi chiéu, d6i soat va can quy cudi ngay cua thu ngan/ké toan.

- Phan mém quan 1y Bénh vién xay dung cong cu phuc vu ddi chiéu, ddi soat giao dich
thanh to4n QR-Code ghi nhan tai phan mém quan Iy Bénh vién vai dit lidu giao dich duoc
ngan hang thanh toan.

2.2. THANH TOAN QUA MAY POS
a. Mb hinh ludng thanh toan:

- Trién khai giai phap dé bénh nhan c6 thé sir dung thé ngan hang thanh toan céc loai
chi phi phat sinh tai quay thu ngan Bénh vién qua POS ngan hang. Pong thoi phan mém
quan Iy Bénh vién c6 két ndi v6i POS dé chuyén 1énh thanh toan va nhan két qua phan hoi
tir POS phuc vu quan 1y, ddi chiéu/ddi soat giao dich

- Mo hinh két ndi (Mdi POS dugc set 1 IP tinh dé giao tiép voi phan mém quan 1y Bénh
vién qua mang LAN noi b)).

b. Yéu cau chinh sira HIS dap &ng ludng nghiép vu:

- B6 sung chire nang “Thanh toan qua POS ngan hang” trén phan mém quan ly Bénh
vién.

- B6 sung tinh ning khai bao ma IP va dinh danh cho POS trén phan mém quan Iy Bénh
vién dé day lénh thanh toan dén dung dia chi may POS.

- Giri 1énh thanh toan xudng POS ngan hang theo dic ta ngan hang cung cap.




- Phan mém quan Iy Bénh vién quan ly glao dich thanh toan bang POS va luu thong tin
phan hdi tir ngan hang dé phuc vu dbi chiéu, dbi soat.

- Cac bao céo (thu ngan, ké toan), bo sung phuong thirc thanh toan qua POS dé phuc
vu dbi chiéu, dbi soat va cin quy cudi ngay cua thu ngan/ké toan.

- Phin mém quan 1y Bénh vién xay dung coéng cu phuc vu ddi chiéu, ddi soat giao dich
thanh toan POS ghi nhan tai phz‘in mém quan 1y Bénh vién véi dir li¢u giao dich dugc ngan
hang thanh toan.
3. YEU CAU VE CHUYEN GIAO KIEN THUC, CHUYEN GIAO CONG NGHE

TT Yéu cau MO ta
1 | Phuong 4n chuyén giao | Chuyén giao tron goi 1 lan
» | Huong dan tai ligu Gom: Tai liéu huéng dan su dung.
- Th ic giai doan test SIT, UAT (c6 bién ban nghiém
3 | Hudng dan Testcace e0 vab glal coa ( anh hghie

thu cho tirng giai doan)

4. YEU CAU VE PAO TAO

TT Yéu cau MO ta
1 | T6 chtc dao tao - bao tao quan tri van hanh phén mém
- Pao tao hudng dan sir ing dung phan mém
- Pao tao cho nguoi st dung chinh cua Bénh vién c¢6 tham
gia vao qua trinh thanh toan hoa don vién phi qua thé ngan
2 Pham vi dao tao hang
- Bao tao cho can bd k¥ thuat Bénh vién, ngan hang quan
tri va van hanh hé théng
Tai liéu nguoi su dung
3 5 A :
truc tiép - Tai liéu hudng dan st dung chuong trinh
4 | Pija diém dao tao - Tai cac Bénh vién co cung cap va trién phai phan mém
thanh toan vién phi online theo hop dong nay.
5 Trang thict bj va moi - Pao tao truc tiép trén may tinh va trén thiét bi ctia can bo

truong dao tao

tham gia dao tao

5. YEU CAU VE BAO HANH

TT Yéu cau M0 ta
1 T‘hol glakn ba? - Bao hanh 01 nam ké tir ngy ky bién ban van hanh chinh thirc phan
hanh phanmém | 30, cho Bénh vién
Pham vi bao - Trong thoi gian bao hanh, Bén B (nha thau) c6 nghia vy chinh stra
2 | hanh va hd trg mién phi moi 161 phat sinh trén Phan mém va cong thanh toan online
k§ thuat - C6 phuong an thay thé ngay khi c6 su c6 gy gian doan thanh toan




TT

Yéu cau

Mo ta

Yéu ciu dbi véi
bao hanh

- Thoi gian nhan yéu cau hd tro: 8 gid/ngdy, 5 ngay/tuan
- Ctr nguoi phdi hop khic phuc xir Iy cac 16i gay gian doan giao dich
thanh toan ctia Bénh vién tbi da trong vong 24 gid (trong thdi gian
lam viéc hanh chinh)
- Yéu cau bao hanh c6 thé dugc thong bao cho Bén B (nha thau) qua
dién thoai, fax, email hodc cac phuong tién khac.
- Néu can chinh stra diéu chinh ma nguon cua chuong trinh, nha thau
phai chuyén giao tai liéu mo ta thay doi, chinh sira so voi ndi dung
ban d4u va cung cip lai ma ngudn sau khi dd duoc chinh sta

Dia chi nhan théng bao bao hanh cua Bén B (nha thau):

Piachi: ..ccccovvvveee

bién thoai: .....coeeeeeee..




PHAN THU BA
CAN CU LAM HO SO DU TOAN

- Bao gia ctia Cong ty TNHH chuyén dbi s6 Toan Cau ngay 25/9/2023.
- Bao gia ctia Cong ty C6 phan Cong nghé Greensoft ngay 25/9/2023.

- B4o gia ctia Vietel Binh Dinh — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién
théng Quéan Boi ngay 25/9/2023.
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