SO Y TE BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV BONG SON DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1388/KH-BV Hoai Nhon, ngay26 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Vé viéce trién khai thong bao tii kham cho bénh nhin
tang huyet ap c6 dung thuoc diéu tri dén kham bénh tai phong
kham N§i Tim mach- Lao khoa qua tin nhan SMS thwong hi¢u

Can ct Thong tu 43/2015/TT — BYT ngay 26/11/2015 ciia Bo Y té vé Quy
dinh nhiém vu va hinh thic t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi cuia bénh
vién;

Thuc hién Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 10/3/2023 ctia UBND tinh Binh
Dinh vé viéc chuyén doi s6 nam 2023, dinh huong dén nam 2025; Quyét dinh s6
1244/QD-SYT cua S¢ Y té Binh Pinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai
chuong trinh chuyén d6i sd y té nam 2023, giai doan 2024 - 2025 va dinh hudng
dén nam 2030 trong nganh Y té tinh Binh Dinh;

Thue hién Ké hoach sé 247/KH- BV ngay 15/3/2023 cta Bénh vién DPKKV
Bﬁ‘)ng Son vé Ké& hoach hoat dong bénh vién ndam 2023; Ké hoach sb 82/KH- BV
ngay 30/01/2023 ciia Bénh vién DPKKV Bong Son vé Ké hoach tu vén, tuyén
truyén gido duc strc khoe nam 2023.

Bénh vién DKKV Bong Son xay dung ké hoach trién khai thdng béo tai
kham cho bénh nhan tang huyét ap c6 dung thu6e dén kham bénh tai phong kham
No6i Tim mach — Lao khoa qua tin nhan SMS thuong hi€u nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thong bao cho bénh nhan bi bénh ting huyét ap c6 dung thude di‘éu tri tai
kham dinh ky, dtng thoi gian. Theo doi tinh trang bénh tat, viéc tuan thu diéu tri ctia
bénh nhan

- Thuc hién tdt viéc cham soc khach hang, tao uy tin, thuong hi€u bénh vién

- Tao ni€ém tin, phan khoi cho ngudi bénh an tdm, tin tudng khi dén kham
di€u tri tai bénh vién.



II. NQI DUNG KE HOACH

1. Hop dong voi Trung tam kinh doanh VNPT Binh Dinh - chi nhanh téng
cong ty dich vu vién théng vé viéc cung cap dich vu tin nhan SMS thuong hiéu.

2. Bénh vién PKKV Bong Son cung cip ndi dung tin nhan cho Trung tam
kinh doanh VNPT Binh Dinh - chi nhanh tong cong ty dich vu vién thong vé viéc
cung cip dich vu tin nhan thuong hiéu. Noi dung tin nhan dugc chinh stra ngay
thang cho phu hop timg bénh nhan.

3. Phong Diéu dudng — Cong tac xa hoi ldy danh sach bénh nhan kham bénh
tang huyét ap co dung thudc diéu tri tai phong kham No6i Tim mach — Lo khoa hang
thang.

4. Phong biéu dudng — Cong tac xa hoi thye hién nhefm tin SMS thuong hi¢u
cho bénh nhan bénh tang huyet ap c6 dung thude di€u tri dén kham bénh tai phong
kham N§i Tim mach — 1o khoa tai khdm dinh ky. (nhan tin trudc ngay tai kham 01
— 02 ngay)

5. Theo ddi s6 lugt bénh nhan dén tai kham theo thong bao tin nhan.

6. Tim hiéu tdm tu ctia bénh nhan ting huyét ap c6 dung thube dén tai kham
sau khi nhan dugc thong bao tin nhan SMS.

I11. NHAN LUC THU'C HIEN

Nhan Iyc Phong Diéu dudng — c6ng tac x4 hoi dam nhiém.
V. Kinh phi

1. Bang gia cwéec SMS CSKH: (Linh vuc Y Té)

Vinaphone Mobifone Viettel Vietnammobile | Gmobile I-Telecom/Reddi

200 370 370 875 350 600

2. Bang gia cwéc khéi tao va cwée thué bao thang (duy tri):

Nhom
STT tin Vinaphone Mobifone Viettel Vietnamobile | Gmobile I-

nhan i

Telecom/Redd

Cuéc ) ) .
1 khéi 0 50.000d/1an | 50.000d/1an 50.000d/1an 0
tao




Cudrc 50.000d/ 50.0004d/ 50.000d/
2 duy 0 Brandname/ | Brandname/ Brandname/ 0
tri thang thang thang

V. THOI GIAN THU'C HIEN

- Sau khi Trung tam kinh doanh VNPT Binh Dinh- chi nhanh tong cong ty
dich vu vién thong cung cap dich vu tin nhan thuong hiéu.

- Dy kién tuan thir 3 ctia thang 10/2023.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

- Phong Piéu dudng — Cong tac xa hoi

+ Lam viéc v6i Trung tam kinh doanh VNPT Binh Dinh- chi nhanh tong
cong ty dich vu vién thong vé viéc cung cap dich vu tin nhan thuong hiéu tham
muu cho Lanh dao bénh vién cach thirc trién khai thuc hién.

+ Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung vé viéc trién khai tin
nhan SMS thuong hiéu cho bénh nhéan ting huyét ap cO dung thuoc dicu tri tai
kham tai bénh vién.

+ Hang ngay thyc hién nhan tin théng béo cho bénh nhan ting huyét ap cd
dung thudc diéu tri tg’li kl}éﬂ;. Sau 03q thang trién khai thuc hién, danh gia két qua,
bao cdo Ban giam doc dé ti€p tuc trién khai tin nhan SMS cho bénh nhan dai thdo
duong.

- Phg‘)ng kham Noi Tim mach — Lao khoa: Thuc hién tot viéc kham bénh, giai
thich, tu van cung cap thong tin cho bénh nhan.

- Phong KHTH- QLCL: Phéi hop voi phong Bicu dudng — Cong tac xa hoi
trong viéc trich xuat bénh nhan tang huyét ap dén kham bénh tai bénh vién

- Phong TCKT
+ Tham muu hop dong giira Bénh vién PKKV Bong Son véi Trung tam kinh

doanh VNPT Binh Dinh - chi nhanh téng cong ty dich vu vién théng vé viéc cung
cap dich vu tin nhin thuong hi¢u

+ Thanh toan tién hang thang cho Trung tam kinh doanh VNPT Binh Dinh -
chi nhanh tong cong ty dich vu vién thong

- Céc khoa, phong, cac doan thé to chtrc phd bién, quan triét va trién khai
thuc K€ hoach nay.
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Trén day la ké hoach tr,ién khai thong bao tai kham cho bénh nhan ting huyét
ap co dung thuf)c dicu tri dén kham bénh tai phong kham Noi Tim mach — L&o
khoa qua tin nhan SMS thuong hiéu /.

Noi nhin:
- Céc khoa, phong (t/h);
- Ban giam déc BV;
- BTV Cong doan co sd;
- DPoan thanh nién;
- Trang thong tin dién to BV;
- Luu: VT, BD- CTXH.

Tran Quoc Viét
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