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I. MUC PICH
- Dé dinh huéng cho cac khoa/phong/don vi xay dung nodi dung tu véan gido duc
strc khoe pht hop véi tinh chat chuyén khoa, dic trung ca timg vi tri;

- Gitip ngudi quan ly ¢é cai nhin tong quat vé nhimg quy trinh can thuc hién gido
duc strc khoe cho nguoi bénh tai khoa/phong/don vi dang phu trach;

- Cung céap cac bude trong quy trinh can dat duoc dé dem lai hiéu qué cao trong
cong tac tu van gido duc sirc khoe va cung cp thong tin cho NB/NNNB

IL. PHAM VI AP DUNG
- DO6i tugng ap dung: Diéu dudng, ho sinh
- Trach nhiém ap dung: Tat ca cac khoa lam sang
III. TU VIET TAT
GDSK: Gi4o duc st khoe
NB/NNNB: Nguoi bénh/nguoi nha nguéi bénh
PDV: Diéu dudng vién
CT-TK: Chan thuong than kinh
CPHA: Chan doan hinh anh
HSTC- CP: Hai strc tich cuc- chng doc
HSV: Ho sinh vién
KHTH- QLCL : K& hoach téng hop — Quan ly chét luong
KSNK- DD: Kiém so4t nhidm khuén- dinh dudng
No6i TH: Nai tong hop |
No1 TM- LK : N6i tim mach — 130 khoa
PT- GMHS: Phau thuat - Gay mé hdi stc
LCK: Lién chuyén khoa
TC-KT:Tai chinh ké toan
TC-HC:Tb chirc hanh chinh
YHCT:Y hoc cb truyén
PD- CTXH : Diéu dudng — cong tac xi hdi
IV.NOI DUNG QUY TRINH
1. Quy trinh tw van GDSK, cung cip thong tin cho ngudi bénh/NNNB



Quy trinh k thudt diéu duing OT.01.PD- CTXH

a. Nguyén tic khi thye hién tw vin GDSK, cung cip thong tin cho ngwdi
bénh/NNNB

- Tao mbi quan hé tdt: tao khong khi than mat, tin cay trong sudt qué trinh tu van
GDSK, thé hién su quan tim giup d& NB/NNNB

- Xac dinh rd nhu cau cia NB/NNNB, tim hiéu nhitng hiéu biét cuia NB/NNNB
veé van dé can dugc tu van va van dé co lién quan.

Tao sy dong cam véi NB/NNNB chir khéng phai 1a sir thurong cam, budn ba.

Pé NB/NNNB trinh bay cac ¥ kién, cam nghi va nhimg diéu ho mong doi.

1

Biét ling nghe thé hién qua thai do, cr chi, anh mt. ..

- Dua ra céc thong tin can thiét chi yéu nhat, giup NB/NNNB tu hiéu rd van dé
cua minh.

- Thao luan véi NB/NNNB vé cic bién phép giai quyét, trong d6 cé cac bién
phap hd trg thuc hién phit hop vé6i diéu kién kinh té, théi quen ctia NB.

- Giir bi mat: tén trong nhimg diéu riéng tu, lya chon dia diém tu van phu hop,
am lugng vira nghe.

- St dung tr ngit dia phuong dé hiéu, mach lac, tranh st dung cac tir ngit
chuyén nganh.

- Sir dung c4c phuong tién hd trg: tranh anh, may chiéu, video, t& roi...
b. Thoi diém
- Ngay khi tiép nhan nguoi bénh vao khoa
- Hang ngay khi chdam s6c nguoi bénh
- Khi bénh nhéan lam cac can lam sang
- Khi nguoi bénh 1am tha tuc xuét vién
c. Nguwoi thwe hién
- Piéu dudng trudng khoa
- Piéu dudng vién
- HO sinh vién
d. Péi twong
- Nguoi bénh
- Nguoi nha ngudi bénh
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e. Noi dung

- Nhén dinh DD, Ho sinh trude khi tién hanh tv vin GDSK, cung cip thong

tin cho Nguoi bénh /NNNB
+ Do tudi, g161 tinh, cdng viéc hién tai cia Nguroi bénh /NNNB.
+ Trinh d6 van hoa
+ Ngon ngilt va phuong thire giao tiép vo1 Ngudi bénh /NNNB.
+ Kha ning doc, hiéu ctia Nguoi bénh /NNNB

+ Su hiéu biét va/ hodc k¥ ning cua Nguoi bénh /NNNB vé vén dé st
khoe hién tai.

+ Nhitng thoi quen hién tai: ¢6 lgi va ¢6 hai.
+ Nhitng khé khin ciia NB/NNNB: van dé vé thé chat, nhén thirc.
+ Céc yéu t6 vin hoa, tam linh hoic t6n gido ctia Ngudi bénh /NNNB
- Noi dung tu van GDSK va cung cip thong tin cho NB bao gom:
+ Vén dé strc khoe hién tai.
+ Sir dung thudc an toan va hiéu qua.
+ Ché do6 dinh dudng, trong tac giita thuc phim va thudc (néu co).
+ Phuong phép diéu tri, thude, phiu thugt, thu thuat
+ Céc k¥ thuat chiam séc PD (néu cén thiét).
+ Hudng dén veé tu thé ph hop va trin tré van dong, bién phép phuc hdi
chirc nang -
+ Giai thich vé st dung vat tu tiéu hao, thudc va viée sir dung céc trang
thiét bi trong phong bénh: giuong, hé théng goi
+ Huéng dan vé sinh tay dung cach
+ Cham soc va vé sinh ¢a nhén.
+ Céc vén d& an toan: té nga, loét ti dé, chéng nhidm khuan...
+ Triéu ching lién quan dén bénh, theo doi dién tién va céc xir tri co ban.
+ Quy dinh va cac dich vu ciia BV, quyén va lgi ich cua nguoi bénh;
+ No1 quy khoa phong, bénh vién
+ Giai thich vé tac hai thubc 14, cdm hat thude 14 trong bénh vién
+ Ché d9, chinh sach (bao hiém)
+ Céc yéu td nguy co va phong tranh bénh tai phat (néu cin thiét).
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+ Xuat vién udng thudc tneo don, tai khdm dinh ky...

2. Lwu d6 cac bwéce tien hanh tw van gido duc sirc khée, cung cap thong tin cho

NB/NNBN
TT | Trach Cic buéc M6 ti/cic biéu miu
nhiém

thwe hién

. - Chao héi, xac dinh chinh xac NB.
Chao hoi s
1 | ppv, iGi thiéu - Gi6i thigu ho tén, vi tri cdng tac

HSV l - Bao va giai thich cho NB /NNNB biét viéc sép lam.
Trinh bay -Neéu 15 ly do ctia budi trd chuyén
2 | DV, muc dich, 1y do | | -Tam quan trong ciia twr vén gido duc ste khoe
HSV |
* R sk . L4 4 A . -
-Kién thire va k¥ nang lién quan dén van dé hién tai cta
Nhén dinh -NB /NNNB
3 DDV, ~ r 2 r I r
HSV l - Nhiing van dé NB/NNNB chua biét, d3 biét hoic biét
nhung chua dung va du
- Chon thoi diém va dia diém thich hop
- Lua chon noi dung tir vAn ma NB /NNNB chua biét
Tién hanh - Cung cép thong tin cho NB /NNNB
_’ 3 ,’(\ - -
tu vin GDSK + Tinh hinh bénh tat: Nguyén nhan, triéu chimg
lam sang, bién chimg va cac yéu t6 thuén loi
+ Ché d6 an ubng, nghi ngoi, tap luyén, lao dong
+ V¢ sinh c4 nhan |
% + Str dung thude, tac dung phu cia thube
PDV, + Cach phat hién bénh
HSV + Céch phong bénh

+ Udng thubc theo don, tai kham dinh k...
- Khuyén khich, khen nggi nhimg hanh vi lién quan dén
van @ sire khoe hién tai
- Quan sét thai do va cir chi cia NB /NNNB trong sudt
qua trinh tu van




Chua hicu -Hoi lai NB /NNNB nhitng gi d4 tur vin
- Quan sat nhitng thay ddi vé y thitc va hanh vi c6 loi
cua NB /NNNB trong cdng tidc cham s6c hang ngay
5 bDV. g g
HSV -NB /NNNB thyc hién duoc cac ndi dung tu vin
D4 hiéu
T Nhan manh nhiing| | - Giai d4p nhimg thic méc cia NB /NNNB (Néu c6)
. ’ d'* , ) . i
B | e [T WRnE - Nhéc lai nhimg vén d& strc khoe then chét ma NB /NNNB
l nén biét, phai biétt va can biét
bDV, Chao tam biét
7
HSV i Chao tam biét va chic sttc khoe NB /NNNB
Ghi vao phiéu chim séc nhitng ndi dung da tur van, gido
Ghi hé sir duc stre khoe, cung cép thong tin cho NB/NNNB
bDV,
8
HSV

V. TAI LIEU THAM KHAO
1. Quyét dinh s6 4128/QD - BYT ngay 29/7/2016 ctia Bd truong Bd Y t& vé viée
ban hanh Huéng dan quéc gia vé céc dich vu cham séc stic khoe sinh san;
2. Thong tu s6 31/2021/TT BYT ngay 28/12/2021 ciia B6 Y té vé Hoat dong
diéu dudng trong bénh vién.




