SO Y TE BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV BONG SON DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1211/KH-BV Hoai Nhon, ngay 28 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Ve viéc trién khai Phong ho trg, tw van cham séc strc khée

Thue hién Quyét dinh sé 6858/QD —BYT ngay 18/11/2016 cta Bo trudng
B0 Y té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chat luong bénh vién,;

Cian ct Ké hoach s6 247/KH- BV ngay 15/3/2023 ctua Bénh vién PKKV
Bong Son vé Ké hoach hoat dong bénh vién nim 2023;

Can ct Ké hoach sé 82/KH- BV ngay 30/01/2023 ctua Bénh vién PKKV
Bong Son vé K& hoach tu vén, tuyén truyén giao duc strc khoe nam 2023;

Can ct Thong tu 31/2021/TT- BYT ngay 28/12/2021 vé Hoat dong Diéu
dudng trong bénh vi¢n;

Cian ctr Thong tu 43/2015/TT — BYT ngay 26/11/2015 ctia B Y té vé Quy
dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi ctia bénh
vién,

Cin ctr Bién ban cudc hop Ban chap hanh Pang uy Bénh vién PKKV Bong
Son ngay 22/8/2023 vé viéc thong nhét chu truong trién khai Phong hd trg, tu van
cham soc strc khoe;

Bénh vién PKKV Bong Son xdy dung ké hoach trién khai thuc hién phong
hd trg, tu van cham soc strc khoe nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

. To chirc hd tro, tu van giai quyét cac van dé cong tac xa hoi cho ngudi bénh
va nguoi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh.

- HO trg, Cung cip thong tin cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan khi di kham
chira bénh tai bénh vién.

- Cung cap cac dich vu can thiét dap g sy hai 1ong cia ngudi bénh.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Dén tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh ctia bénh vién cho ngudi bénh ngay tr khi ngudi bénh dén bénh vién
kham chira bénh.

2. Hd tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua
nguoi bénh.

3. Giai thich cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan céac ché d6 duge huong bao
hiém khi di kham chira bénh.

4. T6 chirc hoi thim ngudi bénh va ngudi nha nguodi bénh dé nim bt théng
tin vé tinh hinh sttc khoe, hoan canh kho khin ciia ngudi bénh.

5. Gidi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong ciia bénh vién
dén nguoi bénh.

6. Noi dung cu thé va thoi gian trién khai ( phu luc kém theo).
III. CO SO VAT CHAT PHONG

- Phong hd tro, tu van chim soc stc khoe dugc tiép quan tir phong truc
Xquang ( ngay 16i ra vao chinh quay tiép d6n bénh nhan.)

- 01 ban.
- 02 ghé ngoi.
- 01 hop dén 2 mit tén phong: PHONG HO TRQ, TU VAN CHAM SOC
SUC KHOE.
+ Hinh thire: Chit mau xanh, nén tring
+ Kich thudc: 35 x 60 cm
- 01 bang mé ca tén phong
+ Hinh thirc: Chit mau xanh, nén trang
+ Kich thudc: 15 x 60 cm
IV. NHAN LUC
Nhan Iyc Phong Diéu dudng — cong tac x4 hoi dam nhiém.
V. TO CHUC THUC HIEN

- Phong TCHC lam viéc théng nhat v6i khoa CDHA dé tiép quan phong,
trang bi ban ghé, bang biéu.
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- Phong KHTH- QLCL: Cung cép cac dich vy dang trién khai tai bénh vién.

- Phong TCKT: Cung cip bang gia cac dich vu va b tri nguoi tiép don tam
thu trong cac truong hop lam thém dich vu.

- Phong Piéu dudng — CTXH: thudng truc cung cdp thong tin va trién khai
thuc hién.

- Céc khoa, phong, cac doan thé t6 chirc phd bién, quan triét va trién khai
thie Ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach trién khai phong hd trg, tu vin cham soc strc khoe cua
Bénh vién PKKV Bdng Son /.

Noi nhdn:
- Ban giam doc BV;
- Céc khoa, phong (t/h);
- BTV Coéng doan co s¢ (Phdi hop);
- Poan thanh nién;
- Trang thong tin dién to BV;
- Luu: VT, BD- CTXH.
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