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Điều 4. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị

1. Thực hiện dân chủ trong quản lý và điều hành hoạt động
của cơ quan, đơn vị; trong quản lý, sử dụng, đào tạo, bồi
dưỡng, thực hiện chế độ, chính sách đối với cán bộ, công
chức, viên chức.

2. Tổ chức các cuộc họp giao ban định kỳ, hàng tháng, 
hàng quý và 6 tháng để đánh giá kết quả thực hiện các
nhiệm vụ được giao và đề ra các nhiệm vụ, giải pháp chủ
yếu phải thực hiện trong thời gian tới của cơ quan, đơn vị. 
Cuối năm, người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải tổ chức
đánh giá tổng kết hoạt động của cơ quan, đơn vị tại hội
nghị cán bộ, công chức, viên chức
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Điều 4. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị

3. Tổ chức đánh giá định kỳ hàng năm đối với cán bộ, công
chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý theo trình tự, 
thủ tục quy định

4. Lắng nghe ý kiến phản ánh, phê bình của cán bộ, công
chức, viên chức. Khi cán bộ, công chức, viên chức đăng ký
được gặp và có nội dung, lý do cụ thể thì bố trí thời gian
thích hợp để gặp và trao đổi.

5. Thông báo công khai để cán bộ, công chức, viên chức
biết những việc được quy định tại Điều 7 Nghị định này.
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Điều 4. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị

 6. Ban hành quy chế quản lý trang thiết bị làm việc trong
cơ quan, đơn vị bảo đảm thiết thực, hiệu quả, tiết kiệm; 
sử dụng tiết kiệm kinh phí được cấp; thực hiện các quy
định về công khai tài chính. Việc mua sắm thiết bị, 
phương tiện và các tài sản của cơ quan, đơn vị phải
thực hiện theo quy định của pháp luật.

 7. Thực hiện các biện pháp phòng ngừa, ngăn chặn
hành vi tham nhũng; xử lý và tạo điều kiện để cơ quan, 
tổ chức có thẩm quyền xử lý người có hành vi tham
nhũng; nếu thiếu trách nhiệm để xảy ra tham nhũng
trong cơ quan, đơn vị thì bị xử lý theo quy định của pháp
luật.
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Điều 4. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị

8. Chỉ đạo việc cung cấp đầy đủ, kịp thời những thông tin, tài
liệu, cách thức tổ chức thực hiện, trách nhiệm thực hiện và
trách nhiệm giải trình những nội dung công việc trong cơ
quan, đơn vị quy định tại Điều 7, Điều 9 của Nghị định này, 
trừ những tài liệu mật theo quy định của pháp luật.

9. Xem xét, giải quyết kịp thời theo quy định của pháp luật
các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của cán bộ, công chức, viên
chức và kiến nghị của Ban Thanh tra nhân dân của cơ quan, 
đơn vị; kịp thời báo cáo với cơ quan có thẩm quyền những
vấn đề không thuộc thẩm quyền giải quyết của mình.

10. Kịp thời xử lý người có hành vi cản trở việc thực hiện
dân chủ trong hoạt động của cơ quan, đơn vị và người có
hành vi trả thù, trù dập cán bộ, công chức, viên chức khiếu
nại, tố cáo, kiến nghị theo quy định của pháp luật.
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Điều 6. Trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức

1. Nghiêm chỉnh chấp hành nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị; thực
hành tiết kiệm, chống lãng phí và bảo đảm thông tin chính xác, kịp thời; thực
hiện các quy định về nghĩa vụ, đạo đức, văn hóa giao tiếp, quy tắc ứng xử, 
nguyên tắc trong hoạt động nghề nghiệp và những việc không được làm theo quy
định của pháp luật.

2. Chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước người phụ trách trực tiếp và trước
người đứng đầu trong cơ quan, đơn vị về việc thi hành nhiệm vụ của mình. 
Trong khi thi hành công vụ, cán bộ, công chức, viên chức được trình bày ý kiến, 
đề xuất việc giải quyết những vấn đề thuộc phạm vi trách nhiệm của mình khác
với ý kiến của người phụ trách trực tiếp, nhưng vẫn phải chấp hành sự chỉ đạo và
hướng dẫn của người phụ trách trực tiếp, đồng thời có quyền bảo lưu ý kiến và
báo cáo lên cấp có thẩm quyền. 
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Điều 6. Trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức

3. Thực hiện phê bình và tự phê bình nghiêm túc, phát
huy ưu điểm, có giải pháp sửa chữa khuyết điểm; thẳng
thắn đóng góp ý kiến để xây dựng nội bộ cơ quan, đơn vị
trong sạch, vững mạnh.

4. Đóng góp ý kiến vào việc xây dựng các văn bản, đề án
của cơ quan, đơn vị khi được yêu cầu.

5. Báo cáo người có thẩm quyền khi phát hiện hành vi vi
phạm pháp luật trong hoạt động của cơ quan, đơn vị.
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NHỮNG VIỆC PHẢI CÔNG KHAI ĐỂ CÁN BỘ, CÔNG 
CHỨC, VIÊN CHỨC BIẾT

Điều 7. Những việc phải công khai

1. Chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước liên quan đến
công việc của cơ quan, đơn vị.

2. Kế hoạch công tác hàng năm, hàng quý, hàng tháng của cơ quan, đơn vị.

3. Kinh phí hoạt động hàng năm, bao gồm các nguồn kinh phí do ngân sách nhà
nước cấp và các nguồn tài chính khác; quyết toán kinh phí hàng năm của cơ
quan, đơn vị; tài sản, trang thiết bị của cơ quan, đơn vị; kết quả kiểm toán.

4. Tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, điều động, bổ nhiệm, luân chuyển, biệt phái, 
từ chức, miễn nhiệm; hợp đồng làm việc, thay đổi chức danh nghề nghiệp, thay
đổi vị trí làm việc, chấm dứt hợp đồng làm việc của viên chức; đi công tác nước
ngoài, giải quyết chế độ, nâng bậc lương, nâng ngạch, đánh giá, xếp loại công
chức, viên chức; khen thưởng, kỷ luật, thôi việc, nghỉ hưu đối với cán bộ, công
chức, viên chức; các đề án, dự án và việc xây dựng các văn bản quy phạm pháp
luật của cơ quan, đơn vị.
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NHỮNG VIỆC PHẢI CÔNG KHAI ĐỂ CÁN BỘ, CÔNG 
CHỨC, VIÊN CHỨC BIẾT

Điều 7. Những việc phải công khai

5. Các vụ việc tiêu cực, tham nhũng trong cơ quan, đơn vị đã được
kết luận; bản kê khai tài sản, thu nhập của người có nghĩa vụ phải
kê khai theo quy định của pháp luật.

6. Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong nội
bộ cơ quan, đơn vị.

7. Các nội quy, quy chế của cơ quan, đơn vị.

8. Kết quả tiếp thu ý kiến của cán bộ, công chức, viên chức về
những vấn đề thuộc thẩm quyền quyết định của người đứng đầu cơ
quan, đơn vị đưa ra lấy ý kiến cán bộ, công chức, viên chức quy
định tại Điều 9 của Nghị định này.

9. Văn bản chỉ đạo, điều hành của cơ quan quản lý cấp trên liên
quan đến công việc của cơ quan, đơn vị.
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NHỮNG VIỆC CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC THAM GIA Ý 
KIẾN, NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU CƠ QUAN, ĐƠN VỊ QUYẾT ĐỊNH

Điều 9. Những việc cán bộ, công chức, viên chức tham gia ý kiến

1. Chủ trương, giải pháp thực hiện nghị quyết của Đảng, pháp luật của
Nhà nước liên quan đến công việc của cơ quan, đơn vị.

2. Kế hoạch công tác hàng năm của cơ quan, đơn vị.

3. Tổ chức phong trào thi đua của cơ quan, đơn vị.

4. Báo cáo sơ kết, tổng kết của cơ quan, đơn vị.

5. Các biện pháp cải tiến tổ chức, hoạt động và lề lối làm việc; phòng, 
chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, chống quan liêu, 
phiền hà, sách nhiễu nhân dân.

6. Kế hoạch tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên
chức; bầu cử, bổ nhiệm cán bộ, công chức, viên chức.

7. Thực hiện các chế độ, chính sách liên quan đến quyền và lợi ích của
cán bộ, công chức, viên chức.

8. Các nội quy, quy chế của cơ quan, đơn vị.
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NHỮNG VIỆC CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC GIÁM 
SÁT, KIỂM TRA

Điều 11. Những việc cán bộ, công chức, viên chức giám sát, 
kiểm tra

1. Thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của
Nhà nước, kế hoạch công tác hàng năm của cơ quan, đơn vị.

2. Sử dụng kinh phí hoạt động, chấp hành chính sách, chế độ quản
lý và sử dụng tài sản của cơ quan, đơn vị.

3. Thực hiện các nội quy, quy chế của cơ quan, đơn vị.

4. Thực hiện các chế độ, chính sách của Nhà nước về quyền và lợi
ích của cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị.

5. Giải quyết khiếu nại, tố cáo trong nội bộ cơ quan, đơn vị.
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THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG BỆNH VIỆN CÔNG KHAI ĐỐI VỚI NGƯỜI 
BỆNH, NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

Điều 11. Nội dung thông tin kịp thời và công khai đối với người 
bệnh và người nhà người bệnh

1. Lịch làm việc, lịch trực hàng ngày của cán bộ, viên chức bệnh 
viện.

2. Quy định về quyền lợi và nghĩa vụ của người bệnh đối với bệnh 
viện.

3. Nội quy bệnh viện, sơ đồ chỉ dẫn các khoa, phòng bệnh viện.

4. Các quy trình, thủ tục hành chính liên quan đến khám bệnh, chữa 
bệnh.
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THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG BỆNH VIỆN CÔNG KHAI ĐỐI VỚI NGƯỜI 
BỆNH, NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

Điều 11. Nội dung thông tin kịp thời và công khai đối với người 
bệnh và người nhà người bệnh

5. Mức thu viện phí; Chế độ miễn, giảm viện phí; Chế độ bảo hiểm 
y tế; Thanh toán viện phí và bảo hiểm y tế theo quy định của pháp 
luật.

6. Giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh theo yêu cầu của người bệnh; 
Giá gửi xe đạp, xe máy, ô tô trong bệnh viện và các loại dịch vụ 
khác.

7. Bộ phận giải quyết khiếu nại, tố cáo của bệnh viện.
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THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG BỆNH VIỆN CÔNG KHAI ĐỐI VỚI NGƯỜI 
BỆNH, NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

Điều 12. Hình thức tổ chức thực hiện nội dung công khai để người 
bệnh và người nhà người bệnh biết

1. Niêm yết công khai:

Bệnh viện tổ chức niêm yết công khai các nội dung quy định tại Điều 11 
của Quy chế này bằng các hình thức: các văn bản, bản vẽ, sơ đồ, dấu 
chỉ đường đến các khu vực, khoa, phòng trong bệnh viện, các bản chữ to 
về nội quy, quy định, giá các loại phí, lệ phí dịch vụ phục vụ người bệnh 
tại các địa điểm thuận lợi có nhiều người bệnh qua lại. Việc niêm yết 
công khai phải thường xuyên, liên tục, kịp thời.

2. Thông tin, truyền thông, tư vấn:

Bệnh viện tổ chức thông tin, truyền thông, tư vấn về chế độ chính sách, 
những vấn đề có liên quan đến việc khám bệnh, chữa bệnh kể từ khi 
người bệnh mới đến phòng khám bệnh, phòng cấp cứu, buồng bệnh.
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THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG NGƯỜI BỆNH VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH 
GIÁM SÁT, THAM GIA Ý KIẾN

Điều 13. Nội dung người bệnh và người nhà người bệnh giám sát, tham gia ý 
kiến

1. Việc thực hiện các chế độ chính sách y tế liên quan đến quyền và lợi ích hợp 
pháp của người bệnh như: các chế độ về viện phí, bảo hiểm y tế: Các chế độ 
chính sách, giá dịch vụ về khám bệnh, chữa bệnh theo quy định của Nhà nước.

2. Việc thực hiện nội quy, quy chế về khám bệnh, chữa bệnh của bệnh viện.

3. Tinh thần, thái độ phục vụ của cán bộ, viên chức bệnh viện; Kịp thời phát hiện 
và phản ánh với lãnh đạo bệnh viện, lãnh đạo khoa, phòng về những cán bộ, viên 
chức biểu hiện tinh thần, thái độ phục vụ người bệnh yếu kém, có hành vi gây 
phiền hà, nhũng nhiễu, đùn đẩy, phân biệt đối xử, đòi hối lộ đối với người bệnh 
hoặc người nhà người bệnh; Đề xuất ý kiến, trao đổi và phối hợp với cán bộ y tế 
trong việc chăm sóc, nuôi dưỡng người bệnh



http://dichvudanhvanban.com

THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG NGƯỜI BỆNH VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH 
GIÁM SÁT, THAM GIA Ý KIẾN

4. Việc thực hiện vệ sinh môi trường, bảo đảm an ninh, 
trật tự ở bệnh viện

5. Giải quyết khiếu nại, tố cáo và kết quả giải quyết khiếu 
nại, tố cáo của người bệnh và người nhà người bệnh đối 
với bệnh viện
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THỰC HIỆN DÂN CHỦ ĐỐI VỚI NGƯỜI BỆNH 
VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH

NỘI DUNG NGƯỜI BỆNH VÀ NGƯỜI NHÀ NGƯỜI BỆNH 
GIÁM SÁT, THAM GIA Ý KIẾN

Điều 14. Hình thức tổ chức cho người bệnh, người nhà người 
bệnh thực hiện nội dung giám sát, tham gia ý kiến

1. Tham gia ý kiến, phản ánh trực tiếp với các thầy thuốc tại các 
khoa, phòng.

2. Tham gia ý kiến, phản ánh với cán bộ lãnh đạo bệnh viện tại 
Phòng tiếp dân.

3. Gửi văn bản tham gia ý kiến vào hòm thư góp ý của bệnh viện.

4. Qua đường dây điện thoại nóng: 0965021919 của bệnh viện

5. Qua các buổi sinh hoạt của Hội đồng người bệnh.
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