UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Poe lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: 36 /UBND-NC Hodi Nhon, ngay 05 thing 8 nam 2023

V/v thue hién nghiém quy dinh vé bo
céc gidy to lién quan dén théng tin cong
dan trong coéng tac giai quyét TTHC
trén dia ban thi xa Hoai Nhon.

Kinh gui:
- Céc phong, ban, co quan, don vi trén dia ban thi x&;

- UBND cac xa, phuong.

Thuce hién Cong van sc') 1227/VPUBND-KSTT ngay 08/03/2023 cua Van
phong Uy ban nhéan dan tinh vé viéc thuc hién nghlem quy dinh vé bo cac gidy to
lién quan dén thong tin céng déan trong cong tac giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Binh Pinh, Chu tich UBND thi xa yéu cau céac co quan, don vi va UBND cac x4,
phurong trén dia ban thi xa trién khai thuc hién mét so noi dung sau:

1. Cac phong, ban, co quan, don vi va UBND céac xa, phuong trén dia ban
thi xa:

- Trién khai, chi dao can bd lam viée tai B§ phan Mot cua cép thi x4, cap xd,
phudng va céc bd phén truc tiép tiép nhan hd so giai quyét TTHC cho ngudi dan t6
chare thue hi¢n nghiém vi¢e khai thac, sir dung thong tin cong dan trén “He thong
thong tin giai quyct thu tyc hanh chinh cua tinh” (da duoc ket ndi, tich hop véi
“Co so dir lidu qudc gia vé dan cu”) trong cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh
theo hudng dan cua Van phong Uy ban nhan dan tinh. Pong thoi, nghiém cam
hanh vi yéu cau cdng dan: xuit trinh s6 ho khau, s6 tam tra va ndp thanh pha{n ho
so la can cudce cong dan hodc chirng minh nhin dén (sau day goi chung la “Giay to
lién quan dén théng tin cong dan™) khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh.

- Niém yét cong khai (bang ban gidy) sb dién thoai cua Ngudi cé
thaim quyén cua don vi va thong tin ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh tai Bo
phan Mot cua cap thi xa, cép x4, phuong dé tiép nhan, xtr 1y thong tin phan anh ctia
ngudi dan vé cac van dé sir dung “Gidy to lién quan dén thong tin cong dan” trong
qua trinh glal quyét thu tuc hanh chinh. Néu nhan dugc thong tin phan anh vé hanh
vi gdy phién ha cho ngudi dén thi phai kiém tra 1am rd va xtr ly nghiém theo tham
quyén dbi véi cac tluomg hop vi pham.

- Viéc niém yét cong khai tai Bo phan Mot cira cép thi xa, cap x4, phudng
phai thyc hi¢n tai vi tri thich hop, voi kich thude phu hop dé to chue, cong dan dé
doc, dé tiép can va c¢6 hinh thic bao quan (bang gidy ép plastic, bang mica..),
thuong xuyén kiém tra nhim dam bao khong bi hu héng, réch nét, hoen 6, khong
thé st dung duoc (mau dinh kém cong van nay)



2. Giao Vin phong HDND va UBND thj xa phoi hop véi Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cta tinh theo doi, kiém tra, dén ddc viée thue hién cua céc co
quan, don vi, dia phuong va tong hop, béo cdo, dé xuit két qua thuc hién vé Uy
ban nhén dan thi xa dé theo doi, chi dao.

Chu tich UBND thi xa Hoai Nhon yéu cau cac co quan, ban, nganh, td chr,
doan thé va UBND céc xa, phudng trén dia ban thi xi phdi hop trién khai thuc hién

nghiém tﬁc././-nf!i’
Noi nhin:

- Nhu trén (thyc higén),
- Luu: VT.
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' Trong qua trinh lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tdm Phyc vu hanh orEr

' 1. Hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic qua Cong Dich vu cong

- Hoac

| - Phong Kiém soat TTHC thudc Van phong UBND thi x4: 0256.3661741; - Phong Kiém soat

R R TR

DIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

cong tinh va Bo phan Mot ctra cap huyén, cap x4 trén m_m ban tinh Binh Pinh néu gip phai cac
truong hop sau: (i) “Khi noép hé so khong dugc cung omﬁ Phiéu hen tra két qua hodc Phiéu hen
khong c6 ma ho so0”; (ii) “Khi dén nhan két qua giai @cu\oﬂ TTHC theo Phiéu hen src.sm chua co |
két qua va khéng mcdo thong bao trudce bang van ban vé 1y do tré hen, khong c6 thu xin 16i” thi t6
chirc, cong dan vui 1ong phan anh thong tin dén:

T B D O R

qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui pakn.html.

2. S6 dién thoai lién lac:

- TTHC thuoc Van phong UBND tinh: 0256.3823559.

' Luu ¥: Khong tiép nhan phan dnh, kién nghi lién quan %ms cdc thu tuc ¢6 ndi dung bi mdt nha nuéc; xu Iy vi |
ESS hanh chinh; thanh tra; khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; giai dap phdp ludt./.
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