
BO Y Tit CONG HoA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

S6: IQD-BYT Ha N(Jz', ngay thang nam 2022

QUYETDJNH
V~ vi~c ban hanh chuong trinh b6i dutrng theo
tieu chuan clurc danh ngh~ nghi~p y t~ cong cQng

BO TRUONG BO Y TE
Can ctr Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy dinh

v~ chuc nang, nhiem v~, quyen han va co' cdu t6 chtrc cua B(j Y d;
Can ctr Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu v~

tuyen dung, su dung va quan If; vien chuc;
Can cu Nghi dinh s6101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu v~ dao

tao, b6i duiing can b(j, cong chtrc, vien chtrc; Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ngay
18/10/2021 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6di~u cua Nghi dinh 10J/2017/ND­
CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu v~ dao tao, b6i duiing can bo, cong
chuc, vien chuc; Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua B(j N(ji v~
hU'6ng ddn m(jt s6 di~u cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam
2017 cua Chinh phu v~ dao tt;lO,b6i duang can b(j, cong-chuc, vien chuc;

Can cu Thong tu lien tich s6 1J/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27/5/2015 cua B(j
Y d-B(j N(ji v~ quy dinh ma s6, tieu chudn chuc danh ngh~ nghi?p y dcong c(jng;
Thong tu s6 03/2022/TT-BYT ngay 26/4/2022 cua B(j Y d sua d6i, b6 sung m(jt s6
quy dinh v~ tieu chudn chuc danh ngh~ nghi?p vien chuc chuyen nganh y d;

Can cu bien ban cua H(ji d6ng thdm dinh Chuang trinh b6i duang thea tieu
chudn chuc danh ngh~ nghi?p y d cong c(jng tt;licu(jc h9P nghi?m thu ngay 31/3/2022;

Thea d~ nghi cua V~ truong V~ T6 chuc can b(j_

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quy€t dinh mlY Chuang trinh b6i duang thea tieu
chu~n chuc danh nghS nghi~p y t€ cong c9ng.

Di~u 2. Quy€t dinh nay co hi~u lvc tu ngay ky, ban hanh.

Di~u 3. Chanh Van phong B9, V\l truang V\l T6 chuc can b9, Thu truang cac
dan vi lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t dinh nay. ~

Nui nh{in:
- Nhu Di6u 3;
- SQ tmong (d~ b/c);
- Cac bQ, cO' quan ngang bQ, cO' quan thuQc
Chinh phu;
- UBND cac tinh, thanh phE>tn)'c thuQc TW;
- So' Y tS cac tinh, thanh phE>tn,J'cthuQc TW;
- Cac dun vi thuQc va tn,J'cthuQc SQ Y t6;
- Luu: Van thL!",TCCS.

KT. BO TRUONG _
TH({TRUONG ¥

Trfin Van Thu~n
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BQYTE CONG HOA xX HOI CHV NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}' do - Hanh phuc

CHUaNG TRINH
B8i dufrng theo tieu chu§n clnrc danh ngh~ nghi~p Y t~ cong c{}ng

(Ban hanli kern thea Quy€t dinh s6 IQD-BYT ngay thang nam 2022
cua B(J truong B(J Y t€)

I.DOl TUQNG BOI DUONG
Vien clurc y t€ va cac ca nhan co nhu celub6i duong thea tieu chuan clnrc danh

ngh€ nghiep Y t€ cong cong.

II. MVC TIEU, YEU cAu CVA CHUaNG TRINH
1.Muc tieu
1.1.M(lCtieu chung

Trang bi kien thirc chung v€ quan ly nha mroc, c~p nhat, nang cao kien thirc, ky
nang ngh€ nghiep nham nang cao chdt hrong cua dQi ngfi vien clnrc y t€ cong cong dap
irng tieu chuan chirc danh ngh€ nghiep Y t€ cong cong, gop phan vao tang cirong chdt
hrong cham soc, bao v~ va nang cao sire khoe nhan dan.
1.2.M(lc tieu c(l thi
Sau khi hoc xong chuang trinh, hpc vien co thi:

1) Phan tich duqc cac ki€n thuc cO'ban v€ quan 1y nha nu6c ap d\1ng trong lInh
V\lCquan 1yy t€, cham soc, bao v~ va nang cao suc khoe cQng d6ng;

2) V~n d\1ng duqc cac ky nang dn thi€t d~ tham gia l~p k€ hOl;l.ch,d€ xUdt giai
phap, th\lc hi~n, thea d5i, danh gia cac hOl;l.tdQng, chuang trinh cham soc suc
khoe cQng d6ng;

3) C~p nh~t duqc ki€n thuc va phat tri~n chuyen mon, nghi~p Vl,l g~n v6i chuc
trach nhi~m V\1cua y t€ cong cQng vien thea yeu celu cua vi tri vi~c lam, dap
ung cong vi~c duqc giao;

4) Hoan thi~n nhfrng ph~m chdt dl;l.oduc celn thi€t cua nguai vien chuc y t€ cong
cQng, ph\1CVl,l cong tac cham soc suc khoe nhan dan.

2. Yeu c§u dBi vOl chU'O'ogtrioh
2.1. Dam bao hqp 1yva khoa h9C gifra cac kh6i ki€n thuc, nQi dung bam sat nhi~m

V\1,chuyen mon cua vien chuc Y t€ cong cQng, dam bao khong trilng l~p v6i
chuang trinh khac va k€t cdu thea huang rna d~ d~ c~p nh~t, b6 sung cho phil
hqp;

2.2. Can d6i, hqp 1ygifra 1ythuy€t va th\lc hanh (ren 1uy~nky nang);
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~ I

2.3. Cac chuyen d~ xay dung phai thiet thuc dS sau khi hoc xong, hoc vien c6 thS
van dung vao cong viec hang ngay,

III. CAN CU PHA.P LY
Nghi dinh s6 10112017IND-CP ngay 119/2017 cua Chinh phu v~ dao tao, b6i
dirong can b<)cong clnrc, vien chtrc,
Thong tu s6 01l2018fIT-BNV ngay 08/0112018 cua B<)Noi vu hu6ng dfu1mot s6
di~u cua Nghi dinh s6 10112017IND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu v~
dao tao, b6i dtrong can b<),cong chirc, vien chirc va cac qui dinh hien hanh; Nghi
dinh 89/2021IND-CP ngay 18/10/2021 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6
di~u cua Nghi dinh 101120171ND-CP ngay 119/2017 cua Chinh phu v~ dao tao, b6i
duong can b<),cong chirc, vien clnrc.

IV. PHUONG PHA.PTHIET KE CHUaNG TRINH
Chuang trinh duoc thiSt kS bao g6m cac ph~n kiSn thilc: KiSn thilc chung va kiSn
thilc, ky nang ngh~ nghi~p.
Chuang trinh phai dUQ'cbien so~n theo quy trinh bien so~n chuang trinh b6i duang
vien chilc.
HQc vien hQc du cac ph~n kiSn thilc va ky nang, lam d~y du va d~t yeu c~u cac bai
kiSm tra, tiSu lu~n cua chuang trinh se duQ'cc~p chilng chi theo quy dinh.

V. KET cAu CHUaNG TRiNH
1.Kh8i IU'Q'ngki~n thfrc

Chuang trinh g6m 12 chuyen d~ ly thuySt, thvc tS va viSt tiSu lu~n cu6i kh6a,
duQ'cc~u truc thanh 2 ph~n:

Ph~n I. KiSn thilc v~ chinh tri, quan ly nha nuac va cac ky nang chung g6m 04
chuyen d~ giang d~y.
Ph~n II. KiSn thilc, ky nang ngh~ nghi~p chuyen nganh va d~o dilc ngh~ nghi~p
g6m 08 chuyen d~ giang d~y, thvc tS va viSt tiSu lu~n cu6i kh6a.

2. ThOi gian b6i dU'O'ng:t6ng s6 tiSt hQc la 200 tiSt. Trong d6:
Ly thuySt: 80 tiSt
Thvc hanh, th\Ic tS, viSt ti~u lu~n cu6i kh6a: 116 tiSt
Ki~m tra: 4 tiSt

3. cAu truc chU'O'ngtrinhl

1Chuong trinh nay du9'c bien SOr;Lnva bien t(jp d1!a tren m5i dung Chuang trinh B6i duang thea lieu chudn chuc
danh nghd nghi?p y ti cong c9ng hr;Lng1, hr;LngII, hr;LngIII theo cac quyit dinh s6 4942, 4943, 4944IQD-BYT
ngay 101812018 cila B9 tru6ng B9 Y ti vd vi?c ban hanh chuang trinh b6i duong theo tieu chudn chUc danh nghJ
nghi?p Y ti cong c9ng hr;LngI, hr;Lng11, hr;mg1II cila cac tac gia thu9C Ban SOr;Lnthao Chuong trinh tr;LiQuyit
dinh s6 2501IQD-BYT ngay 13/6/2016 cila B9 Y tivd vi?c thimh i(jp Ban sOr;Lnthao, T6 thu IcY xdy d1!ng Chuang
trinh b6i duong theo tieu chudn chUc danh nghd nghi?p Y ti cong C9ng.
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Ph§n I. Ki~n thirc v~ chinh tr], quan ly nha nurrc va cac ky nang chung
(30 ti~t)

S6 ti~t

TT Chuyen d~, boat dQng Ly Thao lu~n,
Tang

thuyet thuc hanh

Nha mrcc phap quyen xa hQi chu nghia
1 va Phap lu~t v~ hanh nghe y duoc a Vi~t 5 2 7

Nam
Chinh sach cua Dang va Nha mroc v~

2 cong tac bao ve, cham soc va nang cao 5 2 7
sue khoe nhan dan

3
Chinh phil dien nr, Chinh phil s6 va H~

5 2 7thong thong tin y t~

4 MQt s6 kg nang chung h6 tro phat trien
5 4 9nghe nghiep y t~ cong cong

Tang 20 10 30

Ph§n II. Ki~n tlnrc, ky nang ngh~ nghi~p chuyen nganh va d~o duc ngh~ nghi~p­
Ki~m tra, thuc t~, vi~t ti~u luan cu6i kh6a (170 ti~t). .

S6 ti~t
TT NQi dung chuyen d~ Ly Thao lu~n, Tang

thuy~t thl}'c hanh
L~p k~ hOI;lChthuang quy va k~ hOl;lch

1 cung c~p dich Vl,lcham soc suc kh6e 10 5 15
cQng d6ng

2 Nghien cuu trien khai 5 5 10

3 (rng dl,lngkhoa h9c hanh vi va kg nang
10 5 15truy~n thong trong cham soc suc kh6e

Cac v~n d~ suc kh6e y t~ cong cQng
4 (b~nh truy~n nhi~m mai n6i/tai n6i va 10 5 20

b~nh khong lay nhi~m)

5
Cac v~n d~ cO'ban v~ dl;loduc va dl;lO

5 2 7duc trong y t~

6 Cac v~n d~ cO'ban v~ dl;lodue nghien cuu
5 3 8khoa h9C trong y t~

7 Van hoa ung xu trong y t~ 10 3 8
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: I

sa ti~t
TT NQi dung chuyen d~ Ly Thao lu~n, Tang

thuyet thirc hanh

8 Cong bang sire khoe 5 2 7

9
Kiem tra tric nghiem: 01 bai (gom ca nQi

4 4
dung phAnI va phan II)

10 ThlJCt~ va vi~t ti~u luan cu6i khoa 76 76

Tang cQng 60 110 170

VI. PHUONG ANTO CHUC D~Y - HQC
- Cac hoat dong cua chirong trinh b6i du5ng (h9C 1ythuyet-thirc hanh, thirc t~, kiem

tra, ...) co th~ trien khai true ti~p, tnrc tuy~n hoac k~t hQ'Ptnrc ti~p - tnrc tuyen va
iru tien phirong an day - h9C tnrc tiep,

- Co sa duoc phep dao tao chu dong xay dung qui dinh v~ day-hoc va hu6ng d~n,
giam sat viec thuc hien cua h9Cvien,

VII. YEU cAu nOI VOl VI~C BIEN SO~N TAl Ll¢U, GIANG D~Y vA HQC
T~P cAc CHUYEN nE
1. nai vrri vi~c bien soan tai li~u
- Tai lieu duoc bien soan phai din cu vao tieu chuftn chuc danh ngh~ nghi~p y t~

cong cQng d6i v6i vi tri vien chuc tru6c khi b6 nhi~m chuc danh ngh~ nghi~p;
- NQi dung tai 1i~uphai bao dam k~t hQ'pgiua 1y 1u~nva thlJc ti~n; ki~n thuc, kinh

nghi~m va ky nang thlJc hanh; khong trilng l~p;
- Tai li~u phai thuang xuyen duQ'cb6 sung, c~p nh~t, nang cao, phil hQ'pv6i thlJc t~;
- Cac chuyen d~ duQ'cxay dvng phai dam bao tinh thi~t thlJc; nQi dung khoa h9C, phil

hQ'Pv6i trinh dQnguai h9Cva thea hu6ng rna, c~p nh~t v~ Yt~ cong cQngnoi rieng va
khoa h9C suc khoe noi chung.

2. nai vOi vi~c d~y - hQc
2.1. nai vOi giang vien
- Giang vien b6i du5ng cac chuyen d~ cua Chuong trinh nay phai d~t tieu chu§n giang

vien thea quy dinh t~i Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 0119/2017 v~ dao t~o, b6i
du5ng can bQ, cong chuc, vien chilc, Nghi dinh 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021
cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Nghi dinh 101l2017/ND-CP ngay
119/2017 cua Chinh phu v~ dao t~o, b6i du5ng can bQ, cong chilc, vien chilc
va Thong ills6 01l2018/TT-BNV ngay 08/0112018 cua BQNQiV\l hu6ng d~n mQt s6
di~u cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu v~
dao t~o, b6i duang can bQ,cong chilc, vien chuc va cac quy dinh hi~n hanh;
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Sir dung phuong phap giang day tich eire, giang vien dua ra nhieu bai t~p tinh huong,
neu cac vi du sat thuc t~ va phu hop voi tinh hinh thirc hien cong tac cham s6c sire
khoe cua cac co quan, t6 chirc;

- Trong cac cuoc thao luan tren lap, giang vien d6ng vai tro huang dfuI, goi '1 d~ phat

huy kinh nghiem thirc t~ va kha nang giai quyet vfin d~ cua tfit ca h9C vien; dinh
huang va kiem soat d~ n<)idung thao luan bam sat muc tieu h9C t~p da d~ ra;

- D6i voi viec giang day cac chuyen d~ ky nang, cfu1tang cirong thao luan va giai quyet
tinh huong d~ h9C vien cling trao d6i tren lap.

2.2. Dai vO'i hoc vien

- H9C vien phai nghien ciru, thao luan lam bai t~p tinh hu6ng theo yeu cAu cua giang
vien;

- Tham gia cac ho;;tt d<)ng h9C t~p theo k~ ho;;tch, n~u nghi qua 20% thai lugng h9C
1'1 thuy~t, khong d;;tt bai ki~m tra va ti~u lu~n cu6i kh6a se khong du di~u ki~n
dugc cfip chung chi.

VIII. NOI DUNG cAc CHUYEN DE

Ph§n I
KIEN THUC VE CHINH TRJ, QUAN LY NHA NUaC vA cAc KY NANG

CHUNG

Chuyen d~ 1
Nha nU'O'cphap quy~n xu hQi chu nghia va Phap lu~t v~ hanh ngh~ y dU'Q'c

6'Vi~t Nam

1.Nha nU'O'cphap quy~n xu hQi chu nghia
1.1. Nhil nuac phap quy~n xa h<)ichu nghia

1.1.1 Khai ni~m Nha nuac phap quy~n xa h<)ichu nghia
1.1.2 Nhfrng d~c di~m CCYban cua Nha nuac phap quy~n xa hQi chu nghia

1.2. Sv cAn thi~t phai xl1y dvng Nha nuac phap quy~n xa h<)i chu nghia 6 Vi~t
Nam hi~n nay

1.3. Nhfrng dinh huang CCYban trong xl1ydvng Nha nuac phap quy~n 6 Vi~t Nam
hi~n nay
2. Phap lu~t hanh ngh~ y dU'Q'cVi~t Nam

2.1. Khai ni~m, ph;;tmvi di~u chinh va d6i tugng ap dVng cua phap lu~t hanh ngh~
y dugc

2.1.1. Khai ni~m
2.1.2. Ph;;tmvi di~u chinh
2.1.3. D6i tugng ap dVng

2.2. Vai ra va d~c di~m cua phap lu~t hanh ngh~ y dugc
5
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2.2.1. Vai tro
2.2.2. D~c diem

2.3. NOi dung co ban cua phap luat hanh ngh€ y duoc
2.3.1. Nguyen t~c quan ly hanh ngh€ y diroc
2.3.2. Chinh sach cua nha mroc v€ hanh ngh€ y diroc
2.3.3. Chu th~, khach thS quan ly nha mroc v€ hanh ngh€ y duoc
2.3.4. NOi dung quan ly nha mroc v€ hanh ngh€ y diroc

Chuyen d~ 2
Chinh sach ciia Dang va Nha nmrc v~ cong tac bao v~, cham soc

va nang cao SIfCkhoe nhan dan

1.Khai quat v~ d~c di~m va tlnh hinh cong tac bao v~, cham soc va nang cao SIfC
khoe nhan dan
2. Chii trurrng cua Dang v~ cong tac bao v~, cham soc va nang cao SIfCkhoe nhan
dan

2.1. Quan di~m
2.2. M\lc tieu
2.3. Nhiem vu va giai phap chu y~u

3. Nhfrng nQi dung chu y~u trong chinh sach bao v~, cham soc va nang cao SIfC
khoe nhan dan

3.1. Chinh sach bao hi~m y t~
3.2. Chinh sach d6i v6i cac nhom y~u th~ trong xa hOi
3.3. Chinh sach xa hOi hoa cac hot;ltdOng kham b~nh, chua b~nh
3.4. Chinh sach phat tri~n ngubn nhan h,rc y t~, d~c bi~t a nhung vung co diSu

ki~n kinh t~ - xa hOi kho khan
3.5. Chinh sach vS y t~ cO'sa va cham soc suc kh6e ban d.lu cho nhan dan
3.6. Chinh sach y t~ d\I phong va dinh duang
3.7. Chinh sach cham soc suc kh6e sinh san, dan s6 - k~ hot;lchhoa gia dinh

4. Nhfrng thanh tt,ru, h~n ch~ va bai hQc trong qua trlnh thl}'Chi~n chinh sach bao
v~, cham soc va nang cao SIfCkhoe nhan dan

4.1. Thanh t\Iu
4.2. Nhung tbn tt;li,ht;lnch~
4.3. Nhung bai h9C kinh nghi~m

Chuyen d~ 3
Chinh phu di~n tir, Chinh phu sa va H~ thang thong tin y t~

1.Nhfrng vAn d~ chung v~ Chinh phu di~n tir, Chinh phu sa
1.1. Khai ni~m Chinh phil di~n tll, Chinh phil s6
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1.2. Muc tieu va 1Q'iich cua Chinh phil dien nr, Chinh phil s6
l.3. Chinh phil di~n tir va Chinh phil s6 a Viet Nam

2. Djch vu cong true tuyen
2.1. Nhfrng v~n d€ chung v€ dich vu cong tnrc tuyen
2.2. DAy rnanh cung irng dich vu cong tnrc tuyen trong Iinh vue y t€.

3. H~ thAng thong tin trong y t~
3.1. Muc tieu va 1Q'iich cua h~ thong thong tin y t€
3.2. Tlnrc trang h~ thong thong tin y t€
3.3. Hoan thien va su dung h~ thong thong tin y t€

Chuyen d~ 4
MQt sAky nang chung h8 trQ' phat tri~n ngh~ nghiep cua vien chirc Y t~ cong cQng

1.Ky nang thu th~p va xu ly thong tin
1.1. Dac diem, vai tro thu thap va xu ly thong tin
1.2. Ky nang thu thap thong tin
1.3. Ky nang xu 1ythong tin
1.4.Ung dung cong nghe thong tin trong thu thap va xu ly thong tin

2. Ky nang quan ly thot gian
2.1. Sv cfrn thi€t phai quan 1ythai gian
2.2. Nguyen nhan gay lang phi thai gian
2.3. Cae bi~n phap su d\lng thai gian hi~u qua
2.4. Cac cong C\lquan 1ythai gian hi~u qua

3. Ky nang phAi hQ'p trong cong vi~c
3.1. Nhung v~n d€ chung v€ ph6i hQ'p

3.1.1. Khai ni~m ph6i hQ'p
3.l.2. Vai tro cila ph6i hQ'p
3.1.3. Phan lo~i ph6i hQ'p
3.1.4. Co ch€ ph6i hQ'p

3.2. M9t s6 ky nang giup ph6i hQ'phi~u qua
3.2.1. KI nang xay dvng k€ hoc;tchph6i hQ'p
3.2.2. KI nang chia se thong tin trong ph6i hQ'p
3.2.3 KI nang xu Iixung d9t trong ph6i hQ'p

Phin II
KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHI-E:P CHUYEN NGANH vA D~O DUC

NGHE NGHI-E:P
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Chuyen d~ 1
L~p k~ hoach thuoug quy va k~ hoach cung c~p djch V\l cham soc srrc khoe

c(>ngdAng

1. Tang quan v~ l~p k~ hoach
1.1. Khai niem v€ I~p k~ hoach
1.2. Phan loai k~ hoach
1.3. Qua trinh I~p k~ hoach
1.4. Nguyen t~c trong I~p k~ hoach

2. Ky nang, phuong phap va cdng c\ll~p k~ hoach
2.1. Thu th~p thong tin va danh gia tinh hinh sire khoe

2.1.1. Khai niem v€ thong tin y t~
2.1.2. Nhtmg yeu cfiu d6i voi thong tin
2.1.3. Cac nh6m thong tin
2.1.4. Phuong phap va nguon thu thap thong tin
2.1.5. Thu thap thong tin
2.1.6. T6ng hop va phan tich thong tin
2.1.7. Vi~t bao cao

2.2. Xac dinh vAnd€ sire khoe uu tien
2.2.1. Khai niem v€ vAnd€ sire khoe
2.2.2. Cac phirong phap xac dinh vAnd€ sire khoe uu tien

2.3. Phan tich cac ben lien quan
2.3.1. Khai ni~m va tfim quan trQng cua cac ben lien quan
2.3.2. Phan tich cac ben lien quan trong l~p k~ ho~ch
2.3.3. Xay dvng k~ ho~ch tham gia cua cac ben lien quan

2.4. Phan tich vAnd€
2.4.1. LQ'iich cua phan tich m<)tvAnd€
2.4.2. Cac ky thu~t phan tich m<)tvAnd€
2.4.3. M<)ts6 di~m cfin luu y trong phan tich vAn d€

2.5. Xay dvng mvc tieu
2.5.1. Khai ni~m va tfim quan trQng cua vi~c xay dvng mvc tieu
2.5.2. Cac tieu chi cua mvc tieu
2.5.3. Cac lo~i mvc tieu
2.5.4. PhuO'llg phap xay dvng mve tieu

2.6. Lva chQn giai phap
2.6.1. Tfim quan trQng cua vi~c Iva ehQn gicHphap
2.6.2. Cae buac d~ Iva chQn gilli phap

2.7. Vi~t k~ ho~ch
2.7.1. Phuong phap vi~t k~ ho~eh
2.7.2. Thao lu~n va thvc hanh v€ vi~t k~ ho~ch
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Chuyen d~ 2
Nghien ciru tri~n khai

1. Xac djnh b6i canh, pham vi cua nghien cuu tri~n khai
1.1. Khai niem nghien ctru trien khai
1.2. Bf>icanh thuc hien nghien ciru trien khai
1.3. Pham vi cua nghien ciru trien khai

2. C§u true cua mQtd~ curmg nghien ciru tri~n khai
2.1. Khai niem d~ cuong nghien ciru
2.2. Nhtrng di~m khac biet voi d~ cirong nghien ciru thong thuong
2.3. Cac d~c tinh cua m<)td~ cuong nghien ciru trien khai
2.4. Cac cAuphan chinh cua mot d~ cuong nghien ciru trien khai

3. K~ hoach tri~n khai nghien ciru
3.1. Khai niem k~ hoach
3.2. Noi dung chinh cua mot ban k~ hoach trien khai nghien ciru
3.3. Mot sf>luu y khi xay dung k~ hoach trien khai nghien clm

4. Phan tich s6 li~u va vi~t bao cao
4.1. K~ hO(;lchphan tich sf>li~u
4.2. Cac thfmh phfrn thi~t k~ imh hUOngd~n phan tich sf>li~u
4.3. Cac buac phan tich sf>li~u
4.4. cAu truc cua m<)tbao cao nghien clm

5. Trinh bay k~t qua nghien cuu
5.1. Cac hinh thuc trinh bay k~t qua nghien cuu thucmg g~p
5.2. Nhung di~m cfrn luu y khi trinh bay k~t qua nghien cuu

6. Theo doi va danh gia qua trinh tri~n khai nghien cuu
6.1.M\lc dich thea d5i danh gia qua trinh tri~n khai nghien cuu
6.2. Cac n<)idung chinh cua thea d5i danh gia qua trinh tri~n khai nghien cUu.

Chuyen d~ 3
ITng d1}ngkhoa hQchanh vi va ky nang truy~n thong trong

cham soc suc khoe

1.Gi6'i thi~u v~ khai ni~m, vai tro clla truy~n thong, giao d1}csuc khoe trong nang
cao suc khoe, trong y t~ cong cQng

1.1.M<)tsf>khai ni~m cO'ban v~ truy~n thong, giao d\lc suc khoe, nang cao suc
khoe
1.2. Vai tro cua truy~n thong thay d6i hanh vi, giao d\lc suc khoe
1.3. M<)tsf>ky nang truy~n thong

2. Cac y~u t6 anh htr6'ng d~n qua trinh thay d8i hanh vi suc khoe
2.1. Nhung y~u tf>ti~n d~

9

sy
t_

bi
nh

di
nh

_v
t_

V
an

 th
u 

SY
T 

Bin
h 

D
in

h_
30

/0
6/

20
22

 0
7:

48
:5

7



: I

2.2. Nhtrng ySu t6 cung c6
2.3. Nhirng ySu t6 tao di~u kien thuan loi

3. M8i lien quan gifra cac y~u t8 quy~t djnh hanh vi srrc khoe
3.1. Me hinh niem tin sire khoe
3.2. Ly thuyet hanh dong hop ly va hanh vi co du dinh
3.3. Ly thuyet nhan tlnrc xa h(>i

4. Thao lu~n va d~ xuAt giai phap truyen thong, giao due thay dAi hanh vi strc
khoe theo hurrng ki~m soat hanh vi nguy coovaJho~c thuc d§y hanh vi co lQi

4.1. Cac giai dean thay d6i hanh vi
4.2. Cac di~u kien tien quyet dS thay d6i hanh vi

Chuyen d~ 4
Cac vAn d~ sire khoe y t~ cong cQng (b~nh truyen nhi~m moo nAi/tai nAi va b~nh

khong lay nhi~m)

1.B~nh truyen nhi~m moo nAi va tai nAi
1.1. f)~c diSm cua cac b~nh truy~n nhi~m
1.2. Khai ni~m b~nh truy~n nhi~m m6i n6i, tai n6i
1.3. Cac ySu t6 him gia tang b~nh truy~n nhi~m m6i n6i va tai n6i,

1.3.1 y~u t6 tac nhan
1.3.2. YSu t6 v~t chu
1.3.3. YSu t6 moi twcmg

2. B~nh khong lay nhi~m
2.1. Khai ni~m va phan lo~i b~nh khong lay nhi~m
2.2. Phan b6 b~nh khong lay nhi~m
2.3. Cac ySu t6 nguy cO'b~nh khong lay nhi~m

2.3.1. Hut thu6c
2.3.2. ChS d(>an u6ng (dinh duOng, an toan th\fc phAm... )
2.3.3. L~m d\mg ruqu bia
2.3.3. Ho~t d(>ngthS hJc

2.4. Qu':m ly b~nh khong Hiynhi~m

Chuyen d~ 5
Cac vAn d~ cooban v~ d:;toduc va d:;toduc trong y t~

1.Khai quat chung v~ d:;toduc va d:;toduc ngh~ nghi~p
1.1 M(>ts6 khai ni~m chung

1.1.1. Khai ni~m v~ d~o duc
1.1.2. Khai ni~m v~ d~o duc ngh~ nghi~p
1.1.3. Khai ni~m v~ d~o duc y tS
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1.104. Tieu chuan dao due nghe nghiep voi vien chirc y t€ cong cong
1.2 Phan biet dao due va phap lu~t

2. MQt sa nguyen t~c va each ti~p c~n trong d~o dfrc y t~
2.1. Ba nguyen t~e co ban trong dao due y t€

2.1 .1. Ton trong nguoi benh/khach hang
2.1.2. Lam di~u t6tlkhong lam di~u e6 hai
2.1.3. Cong bang

2.2. Ba each tiep e~n trong dao due y t€
2.2.1. Dao due vi muc dich
2.2.2. Dao due vi trach nhiem
2.2.3. Dao due vi nhan quyen

3. Thao lu~n mQt sa tinh huang v~ d~o dfrc trong Y t~ cdng cQng
3.1. Phan b6 nguon hrc cham s6e sue khoe
3.2. Chuang trinh can thiep nang eao sue khoe
3.3. Xin su chap thuan ur nguyen tren co sa thong tin ddy du
3A. Mau thu~n gitra loi ich voi nhtrng nguy hai e6 th€ xay ra

Chuyen d~ 6
Cac v§n d~ co ban v~ dao dfrc nghien cuu khoa hoc trong y t~

1.MQt sa v§n d~ v~ d~o dfrc trU'(Yckhi tri~n khai nghien cfru
1.1. Ly do ti€n hanh nghien euu
1.2. Lqi ieh eua nghien euu
1.3 Nguy ea eua nghien euu

2. MQt sa v§n d~ v~ d~o dfrc trong qua trinh tri~n khai nghien cfru
2.1. Dam bao tinh eong b~ng
2.2. Dam bao tinh t\)' nguy~n tren ea sa duqe thong tin ddy du
2.3. Dam bao tinh rieng tu va bi m~t thong tin eua d6i tUQ'llgnghien euu

3. MQt sa v§n d~ v~ d~o dfrc sau khi tri~n khai nghien cfru
3.1. Khia el;lnhdl;lOdue trong eong b6 k€t qua va v~n d~ bao m~t thong tin
3.2. M9t s6 v~n d~ tnii dl;lOdue khi eong b6 k€t qua

4. Thao lu~n mQt sa nghien cfru trU'irng hQ'pv~ d~o dfrc nghien cfru khoa hQc
trong y t~

Chuyen d~ 7
Van hoa frng xu trong y t~

1.GiOi thi~u v~ giao ti~p, frng xu
1.1. Khai ni~m v~ giao ti€p, ung xu
1.2. Vai tro eua giao ti€p, ung xu trong cham s6e sue kh6e
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1.2.1. D6i voi co sa y t~
1.2.2. D6i voi tung vien clnrc, cong chirc
1.2.3. D6i voi khach hang

2. Cac y~u tA tac dQng d~n giao ti~p img xu
2.1. Cac y~u t6 thuoc v~ cac ben tham gia giao tiep, irng xu
2.2. Cac yeu t6 ben trong t6 clurc
2.3. Cac y~u t6 ben ngoai t6 chirc

3. Nguyen t~c giao ti~p, frng xu t~i noi lam vi~c
3.1. Ton trong
3.2. Binh ding
3.3. Phil hop hoan canh
3.4. Tin c~y
3.5. Cong tac
3.6. ThAmmi hanh vi

4. MQt sAki nang giao ti~p, irng xu cua nhan vien y t~
4.1. Nhan thirc v~ t~m quan trong cua giao ti~p, irng xu
4.2. Cac bieu hien cua giao ti~p, irng xu

4.2.1. Dang ve ben ngoai
4.2.2. Thai dQ, cir chi
4.2.3. Lai n6i
4.2.4. MQt s6 vc1nd~ c~n luu y

4.3. Giao tiep, irng xu trong hoat dong nghe nghiep
4.3.1. Chao hoi
4.3.2. Cach xirng ho
4.3.3. Cach gioi thieu
4.3.4. Cach bit tay

5. Ky nang giao ti~p, frng xu trong moi tr1fcmg lam vi~c
5.1. KI nang ung xu trong th\fc thi nhi~m VI,!

5.2. KI nang ung xu v6i canh quan, moi truang lam vi~c
5.3. KI nang ung xu v6i ho~t dQng doan th~, ho~t dQng vi cQng d6ng

6. Ky nang giao ti~p, frng xu theo cac mAi quan h~
6.1. Giao ti~p, ung xu v6i cc1ptren

6.1.1. Nguyen tic chung
6.1.2. MQt s6 16i thuang g~p
6.1.3. MQt s6 ky nang C\l th~

6.2. Giao ti~p, ung xu v6i cc1pdu6i
6.2.1. Nguyen tic chung
6.2.2. MQt s6 16i thuang g~p
6.2.3. MQt s6 ky nang C\l th~

6.3. Giao ti~p, ung xu v6i d6ng nghi~p
12
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6.3.1. Nguyen t~c chung
6.3.2. MQt s616i thuong g~p
6.3.3. MQt s6 ky nang C\1th~

604. Giao tiep, irng xir voi khach hang, nguoi dan
604.1. Nguyen t~c chung
604.2. MQt s616i tlnrong g~p

7. Thuc hanh giao ti~p ung xu trong mQtsAtinh huAng C1} th@
7.1. Giao tiep qua dien thoai
7.2. Tham du hQi hQP
7.3. Sir dung thang may
7A. Khi ng6i xe 0 to
7.5. Cam an va xin 16inguoi khac
7.6. Khi chuc mung va an ui ngiroi khac
7.7. Khi khuyen nhu, khen va phe binh nguoi khac
7.8. Khi nr ch6i
7.9. Khi tham dir cac Sl,Ikien, tiec chieu diii
7.10. Khi tang qua va nhan qua tang

Chuyen d~ 8
Cong b~ng sue khoe

1.MQtsAkhai ni~m
1.1. Binh d~ng
1.2. Cong bang va cong bang xii hQi
1.3. Cong bang sire khoe

2. Cong b~ng trong cham soc sire khoe
2.1. Ly do can cong bang trong cham s6c sire khoe
2.2. Cac y~u t6lien quan toi cong bang trong cham s6c sire khoe
2.3. NQi dung cong bang trong cham s6c sire khoe
204. Tieu chi cong b~ng trong cham s6c suc khoe
2.5. Cong b~ng trong cham s6c suc khoe t(;liVi~t Nam

3. Phuong phap do lU(1Dgcong b~ng trong cham soc suc khoe
3.1. Chi s6 do luang v€ Sl,Iphan b6 ngu6n ll,ICva tai chinh cho y t~
3.2. Chi s6 do luang kha nang ti~p c~n va Slrd\1ng dich V\1y t~
3.3. Chi s6 do luang chfrt luqng dich V\1va cham s6c y t~
304. Chi s6 do luang mQt s6 y~u t6 xii hQi cO'ban anh hUOngd~n suc khoe
3.5. Chi s6 do luang v€ tinh tr(;lngsuc khoe

4. Ti~p c~n va cac ghii phap cai thi~n cong b~ng suc khoe
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1. M1}cdich
Sau khi tim hieu thirc t€, hoc vien ghi nho va k€t n6i gifra ly thuyet voi thirc

hanh trong cong tac phong benh, cham s6c va nang cao sire khoe cong d6ng thong qua
quan sat va trao dbi kinh nghiem thirc ti~n tai mot dan vi y t€ cu the.
2. Yeu c§u dc3ivo; CO' sO'tA chjrc dao tao, b8i dufrng

Vu tien cac co sa thirc dia la co quan cong tac cua hoc vien, trong tnrong hop hoc
vien c6 nhu c~u thirc t€ tai cac dan vi khac thi co sa dao tao lien h~ cho hoc vien,
CO'sa dao tao, b6i dirong phan cong giang vien h6 tro hoc vien trong viec len k€
hoach tim hieu thuc t€, cung cftp thong tin va h6 tro hoc vien thu thap thong tin
dap irng yeu c~u chuyen d~ rna hQCvien llJa chQn.
N€u hQc vien di thlJc t€ t~i chinh cO'quan cua minh thi hQc vien chu dQng bao cao
cO'quan v~ k€ ho~ch thlJc t€ d~ ho~t d9ng di thlJc t€ thu?n lQ'iva hi~u qua.
N€u hQc vien di thlJc t€ t~i cac cO'sa do cO'sa dao t~o sip x€p thi cO'sa dao t~o,
b6i du5'ng d~ xuftt cO'quan, dan vi nai hQc vien den thlJc t€ chuftn bi bao cao kinh
nghi~m va t~o di~u ki~n d~ hQc vien trao dbi, chia se kinh nghi~m thlJc ti~n.

3. Yeu c§u dc3ivoi hQc vien
DlJa VaGcac n9i dung dii duQ'c hQc trong ca chuang trinh, hQc vien len k€ ho~ch
tim hi~u thlJc teoKhi l?p k€ ho~ch tim hi~u thlJc t€, hQc vien W llJa chQn m9t ho~c
m9t nh6m chu d~ c6 lien quan t6'i nhau trong s6 cac chuyen d~ dii hQc d~ tim hi~u
sau han t~i cO'sa di thlJc teoCac nh6m nQi dung c6 th~ g6m:
+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nu6'c trong qua trinh ho~t dQng

cua cO'sa y t€ den thlJc teo
+ Cong tac chuyen man v~ y t€ cong cQng, cham s6c, nang cao suc khoe t~i cac

cO'sa di thlJc t€ (v~ cung cftp va quan ly dich V\l y t€/cham s6c suc khoe, cham
s6c suc khoe; nghien cuu khoa hQc; ki~m soat cac b~nh m6'i nbi va tai nbi, cac
b~nh truy~n nhi~m, cac b~nh khong lay nhi~m khac).

+ Cac khia c~nh d~o duc, giao ti~p ung xu trong thlJc hanh y t€ cong cQng, cham
s6c va nang cao suc khoe t~i cO'sa di thlJc te.

+ Ho~c k~t hQ'pcua cac nQi dung tren.
Trong thai gian tim hi~u thlJc t~, hQc vien chu dQng lien h~ v6'i cO'sa d~ dang ky
tim hi~u thlJc t~ thea dung thai gian va k€ ho~ch dii d~ ra.
HQCvien chuftn bi tru6'c cau hoi ho~c chu d~ c~n lam ra trong qua trinh di thlJc t~.
Cac cau hoi, chu d~ c~n tim hi~u trong qua trinh thlJc t€ phai lien quan t6'i cac
chuyen d~ dii hQc trong chuang trinh.
Sau khi k~t thuc thai gian tim hi~u thlJc t~, hQc vien c6 th~ su d\lng cac thong tin
thu duQ'ctit dqt thlJc te d~ phat tri~n thanh ti~u lu?n cu6i kh6a
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".
TIEU LU~N CUDI KHOA

1. M1}cdich
Danh gia mire d<)ket qua hoc t~p cua hoc vien dat duoc qua chuang trinh.

- Danh gia kha nang hieu va v~n dung kien thirc va ky nang thu nhan duoc vao thirc
ti~n cong tac cua vi tri viec lam Y t€ cong cong,

2. Yeu c§u
CU6i kh6a b6i dirong, m6i hoc vien phai viet mot tieu luan dap irng nhimg muc
tieu cu th€ d~t ra bing each img dung kien thirc, ki nang c6 duoc tir kh6a b6i
duong g~n voi qua trinh thirc t€ va vi tri cong viec hoc vien dang dam nhan.
Ti€u luan cfrn th€ hien duoc nhttng kien thirc va ky nang thu nhan diroc trong kh6a
b6i dirong, trong qua trinh thirc t€ cong taco
Ti€u luan cfrn th€ hien, phan anh nhung thu~n lqi, kh6 khan (y vi tri cong vi~c dang
dam nh~n c6 lien quan tai m<)tho~c m<)tnh6m chu d€ da d€ c~p va d€ xu~t cac
phuang an giai quy€t nhung kh6 khan da xac dinh.
Ti€u lu~n c6 d<)dai khong qua 20 trang A4 (khong k€ trang bia, phfrn tM li~u tham
khao va phl) ll)c), su dl)ng phong chu Times New Roman, cO'chu 13, gian dong
1,5.
Cach vi€t: trinh bay duqc cac v~n d€ v€ ly thuy€t va thlJc t€, th€ hi~n hi€u bi€t v€
cac v~n d€, v~n dl)ng duqc ly thuy€t vao thlJc t€, y ki€n neu ra cfrn duqc minh
chung Cl)th€.

3. NQi dung ti~u lu~n
Ti€u lu~n duqc trinh bay thea cac c~u phfrn sau:
Trang bia: Neu ra ten ti€u lu~n, ten tac gia
Ph§n gi6'i thi~u: cfrn c6 ml)c h,lCva danh ml)c tll' vi€t t~t, thu~t ngu su dl)ng trong ti€u
lu~n (n€u c6)
Ph§n I - D~t vAn d~: Neu nhung v~n d€ rna h<;>cvien se tim hi€u, trinh bay trong ti€u
lu~n, lqi ich rna ti€u lu~n dem l~i cho chfrc danh ngh€ nghi~p Y t€ cong c<)ng.
Ph§n II - M1}ctieu cua ti~u lu~n: neu nhung ml)Ctieu Cl)th€ rna ti€u lu~n mU6n d~t
duqc
Ph§n III - NQi dung chinh cfrn trinh bay va ban lu~n, bao gbm:

1. Nhung v~n d€ lien quan tai m<)tho~c m<)tnh6m chu d€ trong chuang trinh
h<;>c(nhu tren da llJa ch<;>n)rna h<;>cvien g~p phai trong qua trinh cong tac

2. Nhung v~n d€ d6 tuang ung vai cac n<)idung ly thuy€t h<;>cvien da duqc h<;>c
nhu th€ nao (phan tich vi~c frng dl)ng vai thlJc t€ cong vi~c cua ban than h<;>cvien
trong vi tri cong tac hi~n t~i)

3. Nhung v~n d~ tuang tlJ/khia c~nh khac lien quan d€n cac nQi dung ly thuy€t
da duqc h<;>cxay ra trong qua trinh cong tac cua h<;>cvien t~i dan vi

4. V~n dl)ng nhung ly thuy€t da h<;>cduqc d€ giai quy€t nhung v~n d€ d6
Ph§n IV - K~t lu~n va khuy~n nghi: dua ra nhung k€t lu~n chinh cho ti€u luan va
m<)ts6 khuy€n nghjlbai h<;>crut ra tll' vi~c v~n dl)ng ly thuy€t vao thlJc ti~n .
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Tai Ii~u tham khao: xem huang ddn each vi€t tai lieu tham khao amuc IX
Phu luc: Nhfrng thong tin b6 sung, s6 lieu, tai lieu, hinh anh d~ lam ra hon cac vfrn d~
trinh bay trong nQi dung chinh cua ti~u luan
4. Danh gia
- H9C vien nQP tieu luan cho co sa dao tao, b6i du5ng trong vong 2 tufrn k~ til khi

k~t thuc kh6a b6i duong.
Cham thea thang di~m 10. H9C vien khong dat til diem 5 tro len thi viet lai ti~u
luan, Sau khi viet va cham lai, n~u khong dat di~m 5 tro len thi h9C vien khong
duoc cfrp chirng chi.

IX. TRicH nAN TAl LI:E:UTRAM KHAo
• Tai lieu tham khao gom: sach, cac frn pham, tap chi, hoac trang Web da d9C va

diroc trich dan hoac ducc su dung d~ hinh thanh y nrong nghien ctru, LIfU y: H9C
vien chi trich dan tl1JCtiep, khong trich lai til nguon khac. it nhfrt phai c6 50% tai
li~u tham khao duqc xufrt ban trong 10 nam gfrn day.

• Trinh tl,r s~p x~p thea dinh d~ng Vancouver, con g9i la "h~ th6ng thu t\1 trich dan".
Cau/do~n trich dan duqc danh s6 thea thu t\1 trich dan trong bai vi~t. Khi d6,
s6 duqc d~t trong ngo~c don ho~c d~t a phia tren, li~n sau cau/do~n trich dan
ngay ca khi ten tac. gia xufrt hi~n trong do~n van,

- N~u c6 nhi~u tai li~u duqc trich dan cho cung mQt y, dung dfruphAy (khong c6
khoang tr~ng) gifra cac s6. Vi dl,l(l,3,5)

- N~u c6 day 3 s6 lien tl,lCtra len thi dung dfru g~ch n6i (khong c6 khoang
tr~ng) gifra s6 dfru va s6 cU6i cua day. Vi dl,l:(2,3,4,5,8,9) vi~t t~t l~i thanh (2-
5,8,9)
Cac tai li~u c6 trich dan trong bai vi~t duqc x~p trong danh ml,lCtham khao
cU6i bai, thea dung thu t\1trich dan.

- Bi~u tham khao (bibliographic record/notice bibUographique) duqc x~p x~p
thea thu t\1 xufrt hi~n cua tai li~u trong van ban, khong phan bi~t tai li~u ti~ng
Vi~t va ti~ng nu6c ngoai

• Tai li~u tham khao la sach, lu~n an, bao cao phai ghi dfry du cac thong tin sau: Ten
cac tac gia ho~c co quan ban hanh (Nam xufrt ban) Ten sach, luqn an ho(lc bao cao,
Nha xufrt ban, Noi xufrt ban.

Mau:
TruOng f)~i h9Cy t~ cong cQng. Quan ly ngu6n nhan l\1cy t~: Nha xu~t bim Y h9C,Ha
NQi; 2018.
• Tai lieu tham khao la bai bao trong t~p chi, trong mQt cu6n sach ghi dfry du cac

thong ·tin sau: Ten cac tac gia (nam cong b6) "Ten bai, ba?" Te~ tt;lp,chi ho(lc ten
sach, T~p (s6), Cac s6 trang (g~ch ngang gifra hai chfr so, dau cham ket thuc).
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M~u:
Huynh Ngoc Tuyet Mai, Nguyen Dire Thanh, Phung Thanh Hung. Dong hrc lam viec
va mot s6 y~u t6 anh huang cua di~u dirong tai 14 khoa Himsang benh vien benh
Nhiet doi, thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2017. Tap chi Khoa hoc Nghien ciru va PhM
trien, 2017;1(1):69-77.
• Trich d~n tai lieu ducc danh s6 theo thir tu trich d~n trong bai viet. Khi do, s6 duoc

d~t trong ngoac dan hoac d~t a phia tren, li~n sau cau/doan trich d~n ngay ca khi
ten tac gift xUclthien trong doan van.

• D6i voi tai lieu online, ghi ten tac gift, ten bai, website va dirong link, ngay truy
cap.

X. DANH GIA KET QuA HQC T~P
Danh gia qua trinh hoc t~p cua hoc vien theo quy ch~ hoc t~p cua co sa dao tao,
b6i duong;

- HQcvien phai tham gia t6i thieu 80% s6 bU6i hoc.
- Danh gia thong qua bai kiem tra (01 bai) va bai ti~u luan cu6i khoa (01 bai): HQc

vien phai lam dfiy du bai ki~m tra, bai ti~u lu~n cu6i khoa; M6i bai phai d~t til 5
di~m tra len thi duQ'ccclp chung chi.

- Thang di~m danh gia: Thang di~m 10.
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