BENH VIEN BKKV BONG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG QLCL BENH VIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
864:132/ KH - HbQLCL Hoai Nhon, ngay20 thang 5 nam 2021
KE HOACH

Nang cao chat lwgng Bénh vién nim 2021

_ Cén cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 ciia BY Y té vé viéc Hudng
dan thuc hién quan 1y chat luvong khdm bénh,chira bénh tai bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay18/11/2016 ctia B) truéng BO Y t€
ban hanh B¢ ti€u chi chat lugng bénh vién ViétNam.

Cén cir két qua phic tra cudi nam 2020 ciia S¢' Y t€ Binh Dinh d6i voi Bénh vién
DKKYV Bong Son.

Nhim tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu y té an
toan, hi¢u qua va mang lai sy hai long cho ngudi bénh,Bénh vién DPKKV Bong Son
xay dung Ké hoach nang cao chat lugng bénh vién nam 2021 nhu sau:

I. SU'CAN THIET CUA VIEC CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN :

Viéc diéu tri chdm séc bao vé stic khoe cho nhan dan dong mot vai trd quan
trong trong viéc phat trién kinh té & hoi cua dia phuong. Chat lugng kham chira bénh
(KCB) tai cac co so y té 12 van dé duoc cong dong Xa hoi hét strc quan tam, bai no tac
dong truc tiép dén stc khoe va chat lugng cude song ciia moi nguoi. Tai tinh Binh
Dinh, trong nhitng nim qua nganh Y té da tap trung cung cd, Xy dung va phét trién
mang ludi tu tuyén tinh dén co s, trong d6 c6 Bénh vién BPKKV Béng Son da mang
lai nhitng két qua tich cuc trong céng tac chiam sdc sic khoe cho nhan dan phai bac
tinh Binh Dinh va mot phan cta tinh Quang Ngéi.

Pbi voi Bénh vién bKKV Bong Son, nim 2015 dén nay xay méi, nang cap, sura
chita co so vat chat mot sé khoa phong Trong nhitng ndm qua Bénh vién da nd luc
vuot qua nhiéu kho khan, thiéu thén va nhiéu bat cap khac dé hoan thanh nhiém vu,
mang strc khoe cho nhan dan, dong goép tich cuc vao céng tac cham séc strc khoe nhan
dan, cong tac an sinh xa hoi va x6a do6i giam ngheo cua tinh.

I1. TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN:
1. Qua trinh hinh thanh

Bénh vién dugc thanh 1ap nam 1998 theo quyét dinh cua UBND tinh, tinh hinh
lic bay gio nhén lyuc thiéu, trang thiét bi thiéu. Nay |a bénh vién da khoa hang Il co
380 giwong, thuc ké 787 giwong. Tuy nhién do quy moé xa@y dung va muc dich sur dung,
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thoi gian stir dung khé dai nén nhiéu hang muc da xubng cap, chua phi hop véi mot co
so diéu tri ndi tra.
Hién nay, Bénh vién dang tién hanh cong tac sira chira dé phuc vu nhu cau

chuy&n mén truéc mét, ddng thoi 1ap dé &n Xin cai tao, nang cap thanh Bénh vién hoan
chinh, trinh cap tham quyén phé duyét.

2. Két qua danh gia CLBV ciia S6' Y té nim 2020
- Tbng sb tiéu chi thuc hién: 83/83tiéu chi, dat 100 %.
- Tbdng s6 diém dat duoc 262 diém, diém trung binh cac tiéu chi: 3.14d

Két qua chung chia theo mirc | Mikc 1 Mirc 2 Murc 3 Murc 4 Murc 5

S6 lugng tiéu chi dat 1 9 49 24 0

% tiéu chi dat 1.20 10.84 59.04 28.92 00.0

- Bénh vién xay dung, ban hanh, phé bién muc tiéu chat luong dé nhan vién y té,
nguoi bénh va cong dong duge biét. Muc tiéu chat lugng phu hop véi chinh sach, phap
luat lién quan dén chat lugng va nguén nhén lyc ciia bénh vién;

- Dya vao két qua kiém tra cudi nam 2020 vé Bo tiéu chi chét luong bénh vién, cac
bd phén ¢ lién quan x4y dung ké hoach cung cb vitng chic nhiing tiéu chi dat duoc
trong nam 2020 va xay dung ké hoach cho nhiing tiéu chi thuc hién trong nim 2021.

3.Uu diém:

- MOoi truong canh quan co ban xanh, sach, dep, co so vat chét tuong ddi khang
trang, b6 sung thém giudng thuc ké tai cac khoa phong, khong ¢ hién twong nam
ghép qua 12 gio.

- Bénh vién da ap dung viéc cai tién quy trinh khdm bénh dap tng su hai 1ong ctia
nguoi bénh.

- Pam bao cac diéu kién cap ciru kip thoi.
- Cong tac cung ung thudc day du va kip thoi, sir dung thudce an toan, hop 1y dat
hiéu qua trong diéu tri.
- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén gop phan
giam sai sot, giam nham 1an, nang cao chat lugng dong thoi tang thém thoi gian va
nhan lyc truc tiép tham gia quy trinh kham bénh.

4. Vén dé ton tai:

- Mic du bénh vién d3 duoc dau tu sira chita ning cdp, tuy nhién co so da xay
dung tlr 1du nén c6 nhiéu hang muc xudng cap nhu khoa Truyén nhiém, khoa phu san,
khoa YHCT,.. chua dap tmg diing mirc véi nhu cau phuc vu hién tai cho ngudi bénh.

- Vi tinh hinh nhan lyc khé khan thiéu hut, nhat 13 doi ngii Bac si.

- Do thiéu Bac sy nén viéc cu di dao tao dé trién khai cac dich vu ky thuat méi cua
bénh vién trong thoi gian gan ddy con han ché va gip nhiéu kho khan.
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- Chua trién khai cung cip xuét an bénh 1y cho ngudi bénh
111. MUC TIEU:
1.Muc tiéu chung:

- Chét luong 14 yéu t6 quan trong trong hoat dong cta bénh vién.
- Cai tién chat luong 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cia bénh vién phai dugc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

2.Muc tiéu cu thé:

- Tang cudng su tiép cin cua ngudi dan véi cac dich vu cham soc stre khoe.

- Nang cao chat lugng kham chira bénh, dau tu mot s6 dich vu y té, dap tng nhu
cau kham chira bénh chuyén khoa ngay cang cao va da dang cta nhan dan phia bac
tinh.

- Ddi mébi phong cach, nang cao tinh than thai do phuc vu va k¥ ning giao tiép
g Xt ctia nhan vién y té, nham tang d6 hai long cta nguoi bénh khi tham gia kham
chira bénh tai Bénh vién.

- Cai céch cac thu tuc hanh chinh, gidam thot gian chd doi kham chita bénh cho
bénh nhan. Py manh cong nghé théng tin nham phat huy hiéu qua cao nhat tir viéc tin
hoc hoa phuc vu toan dién cac hoat dong ctia bénh vién.

- Giam s6 luong tiéu chi dang con ¢ mirc 1 va muc 2; nang tiéu chi & muc 3; Phan
dau diém trung binh cta cac tiéu chi dat > 3.20 diém, diém trung binh cua phan A
hudng toi ngudi bénh dat > 3.31diém.

- Lay phuc vu ngudi bénh Iam trong tam.

- Tat ca can bd, cong chirc, vién chirc trong bénh vién déu co trach nhiém tham
gia vao hoat dong quan Iy chat lugng.

- Tap trung trong diém cai cach chat lwong cham séc khach hang, xay dung bénh
vién xanh, sach, dep.

- Thiét 1ap van hoa an toan tai bénh vién.

- Trién khai cac phong trao nang cao chat luong bénh vién toan vién, mdi khoa
phong xay dung 1-2 dé an cai tién chat luong bénh vién.

- Nang cao chat lugng cac tiéu chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai bénh vién
nhim nang tong muc danh gia dat tir 3.31 trd 1én trong nim 2021 khong co tiéu chi
muec 1

IV.TO CHUC HE THONGQUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. T6 chirc hé thong quan 1y chit lwong bénh vién:
1.1. Kién toan Hoi dong QLCLBV:

- Giam ddc bénh vién la Chi tich Hoi dong;

- Pho Gidm doc 1a Pho Chu tich Hoi dong;

- Trudng phong Ké hoach tong hop 12 Thu ky Thuong truc.

- Trudng cac khoa, phong, Piéu dudng Trudng bénh vién, 13 thanh vién Hoi dong.
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1.2. Hoan thién hé thong quan 1y chét luong:

Thanh 13p cac ban ctia hoi dong: thay mat hoi d6ng thyc hién nhiém vu chuyén
trach theo linh vuc dit thi ¢ lién quan truc tiép dén linh vuc quan 1y chat luong thudc
pham vi trach nhiém cta Hoi dong theo su phan cong va chi dao cua chu tich Hoi dong
ctia thé:

1.2.1 Ban an toan nguoi bénh:

Nguyén Thi Gia Vy Pho giam déc Trudng ban
Hoang Xuan Vién Truong phong KHTH ~ Pho ban

Nguyén Hong Mai Truéng phong DD Thanh vién
Nguyén Tbi Truong phong HCTC ~ Thanh vién
Pang Xuan Hao Trudong khoa Dugc Thanh vién
Vo6 Vian Chau Trudéng phong VITTB  Thanh vién

Nhiém vy cua Ban la chiu trach nhiém trién khai thuc hién céac hudng dan lién
quan an toan nguoi bénh cua Bo 'Y té, So Y té, quy chuan chat luong quéc gia,cha dong
phat hién cac van dé chat luong lién quan tryc tiép dén céac dich vu chim soc stc khoe,
cing nhu cac dich vu hd tro lién quan dén ngudi bénh va than nhan nguoi bénh, khach
dén tham quan hay cong tac va toan thé nhan vién. Cac thanh vién thuong truc c6
nhiém vu phdi hop truc tiép va vo0i cac phong chire nang, cac khoa, don vi trong toan
vién trlen,khal cac ndi dung cai tién d3 duoc Ban thong qua va giam sat danh gia hiéu
qua cai tién.

1.2.2 Ban An toan moi truong:
Nguyén Tbi Trudéng phong HCTC Trudng ban
Nguyén Dinh Long Truéng Phong TCKT Thanh vién
V6 Thi Mimh Huong Truong khoa KSNK — DD Thanh vién

Nhiém vu cua ban 1a chi dong phat hi¢n phan tich va dé xuét cac giai phap cai
tién nham dam bao mdi trudng bénh vién an toan dap umg cac tiéu chi vé bao vé moi
truong, chiu trach nhiém cac ndi dung bao gém ca ndi dung An toan ngudi bénh va
nhan vién bénh vién

1.2.3 Ban kiém soat nhidm khuén:

Phan Céng DPinh Pho6 Giam déc Trudng ban
Vo Thi Mimh Huong  Truong khoa KSNK — DD Pho ban
Nguyén Tbi Truéng phong HCTC Thanh vién

Nguyén Hong Mai Truong phong DD Thanh vién
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Nhiém vu cta ban la chi dong phét hién phan tich va dé xuét cac giai phap cai
tién nham phong ngira khuan bénh vién. Phbi hop v6i ban An toan nguoi bénh giai
quyét cac van dé vé ngudi bénh ¢ lién quan dén phong ngira nhiém khuan.

1.2.4 Ban quan 1y chét luong xét nghiém:

Ly Ngoc Thanh Truéng Khoa Xét Nghiém Trudng ban
Hoang Xuan Vién Truong phong KHTH Thanh Vién
bang Xuan Hao Trudng khoa Dugc Thanh vién

Nhiém vu cta Ban Ia thuc hién cadc nhiém vu lién quan den quan ly chat luong
xét nghiém, an toan sinh hoc va thuc hién Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé xét nghiém

1.2.5 Ban khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién
Nguyén Hong Mai Trudng phong BD Trudng ban
Nguyén T6i Truong phong HCTC Thanh vién

- Nhiém vu ciia Ban 1a t6 chirc gidm sat, kiém tra, danh gia, chi s6 hai Iong cua
nguoi bénh dinh ky, nam rd va gio1 han pham vi can cai tién, phén tich va xac dinh linh
vye uu tién va chuyen két qua dén cac Ban c6 lién quan cua Hoi dong xem xét va giai
quyét theo thAm quyén. Ban khao sat hai 1ong ngud1 bénh va nhan vién tryc tlep thuc
hién cai tién d6i voi nhitng van dé chat luong c6 lién quan dén thong tin, giao tiép trén
co s& phdi hop véi Ban An toan ngudi bénh.

- Céc ban chuyén trach c6 trach nhiém dua ra cac y tuong, cac sang kién cai tién,
cac dé tai nghién ciru, dé ra cac hoat dong vé ming chuyén trach ctia ban nham gop
phan vao viéc nang cao chat lugng Bénh vién ciia cic khoa, phong.

- Céc ban chuyén trach t6 chirc hop dinh ky tuy thudc tinh chét cong viéc do Ban
chuyén trach ty quyét dinh nhung khong dugc qua 3 thang.

- Dao tao, boi dudng cho can bd thudc hé théng QLCLBV: Cir can bd tham gia
16p hoc vé quan 1y chat luong ( khi c6 t6 chirc 16p hoc)

2. Thiét 1ap vin hoéa an toan ngudi bénh:

Ban An toan ngudi bénh 1am dau méi, phéi hop cung cac ban chuyén trach khéc
thiét 1ap cac chuong trinh, hoat dong theo cac ndi1 dung sau:

Thiét 1ap chuong trinh va xay dung cac qui dinhcu thé dam bao an toan nguoi
bénh va nhan vién y t€ véi cac ndi dung chu yéu sau:

- Xéc dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu; xay dung
hé théng quan 1y nguoi bénh dya trén ing dung CNTT.
An toan phau thuat, thu thuat.
An toan trong sir dung thude.
Phong va khiém soat nhiém khuan bénh vién,

- Phong ngra rui ro, sai soat do trao d6i, truyén dat théng tin sai léch gitra nhan
vién y té.



- Phong ngtra nguoi bénh té nga.

- An toan trong sir dung trang thiét b y té.

- Bdo dam méi truong lam vi¢e an toan cho nguoi bénh, khach tham va nhan vién
y té, tranh tai nan, rai ro, phoi nhiém nghé nghiép.

- Thiét 1ap hé théng thu thap, bdo céo sai s6t chuyén mon , su cd y khoa tai cac
khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdm bao cdo bat budc va tu nguyén.

- Xay dung qui trinh danh gia sai soat chuyén mon, su ¢ y khoa dé xéac dinh
nguyén nhan goc, nguyén nhan c6 tinh he thong va nguyén nhan chu quan ctia nhan
vién y té , danh gia céc rui ro tiém an c6 thé xay ra.

- Xu ly sai sot chuyén mén, sy ¢ y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc dbi voi
nguyén nhan gbc, nguyén nhan co tinh hé théng va nguyén nhan chu quan dé giam
thiéu sai soat, su ¢6 va phong ngira ri ro.

3.T4p trung trong diém cai tién chit lwong khu Tiép don ngudi bénh va khoa
Kham bénh.

- Nang cao ning luc hoat dong cia to cong tac xa hoi.
- Giam thoi gian ti€ép don nguoi bénh xuong dudi 30 phit.
- Nang cao chat lugng kham chira bénh ngoai trt.

4.Trién khai cac phong trao nang cao chat lwgng bénh vién toan vién.

- Céc t6 chtrc doan thé bao gom: Pang ty, Cong doan, Poan thanh nién...phat
dong phong trao nang cao chat luong bénh vién dudi cac hinh thire hoi thi sang tao
khau hiéu, thi dua cai tién chat lugng trong mdi khoa/phong.

- Ban giam ddc bénh vién, Hoi dong quan 1y chét lwong bénh vién dé ra cac hinh
thire khuyén khich, khen thudng cac t6 chtrc, ca nhan co hoat dong tich cuc, hoan thanh
xudt sic nhiém vu, dé ra cac y twong, qui trinh ... gop phan vao nang cao chat luong
Bénh vién.

5. Nang cao két qua dat dwoe vé chat lwong bénh vién:

- Tiép tuc hoan thién cac ndi1 dung cua céc ti€u chi da dat dugc theo nhéan xét cuia
doan kiém tra chét luong bénh vién.

- Duy tri thuc hién cac ndi dung ctia cac tiéu chi da dugc hoan thiénnhim cung cb
vitng chic két qua dat duoc.

- Nang cao chét lugng cac tiéu chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai bénh vién
nham nang cao danh gia dat duoc tir muc 2 trd 1én trong nam 2021 khong cé tiéu chi &
muc 1.

- Piém dy kién nim 2021: 3.31

V.TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA KET QUA.
1.Cac b phan ca nhan dwgc phan cong ¢6 nhiém vu:

- Léap ké hoach cho céc noi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng dan,
nhac nhd cac bd phan lién quan trong viéc thuc hién cac tiéu chi theo ké hoach.
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- Béo céo tién d6 thuc hién, nhiing thuén loi, khé khan trong qua trinh thuc hién
cua tung tiéu chi cu thé theo thoi gian qui dinh ( phu luc 1) cho t6 quan 1y chat lugng
bénh vién.

2.T6 quan Iy chat lwgng bénh vién cé trach nhi¢m:

- Hudng dan bién phép thuc hién cho timg tiéu chi cu thé. Pon dbc cac bod phan
lién quan thyc hién theo ké hoach trinh Ban giam ddc Bénh vién dua ra ké hoach tiép
theo thich hop.

- Tbng hop ndi dung, kiém tra két qua thyc hién trinh Ban giam ddc giai quyét kip
tho1 nhitng khoé khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

- Céc tiéu chi trong cac phu luc di kém mang tinh chat dinh hudng, cin ra soat
toan bd ndi dung trong tirng ti€u chi.

3.Cac khoa/phong trong toan vién c6 trach nhiém:

- Can ct vao ké hoach chung cua toan vi¢n, tu dé ra ké hoach quan ly chat luong
bénh vién cho khoa/phong véi céc tiéu chi , chi sb chét luong cu thé, phu hop véi didu
kién thyc té véi khoa/phong.

- Tién hanh danh gia cac chi s6 chat luong dé ra mdi 3 thang, bao cdo vé td quan
Iy chat lugng vao tuan cudi ciing cia qui.

VI. GIAI PHAP:

- Poi méi phong cach, thai d6 phuc vy, nang cao y dirc, xdy dung bénh vién “
Xanh —sach — dep” an toan, van minh hudng tdi thuc hién cham séc toan dién nguoi
bénh.

- Tap trung day nhanh céi cach hanh chinh, tmg dung CNTT tir quan 1y bénh vién,

gidm dinh BHYT, bénh an dién tr to1 chan doan, xét nghiém kham chira bénh.

- Tung budce hoan thién co so ha tﬁng cac khoa, phong.

- Mua sdm mdt sb trang thiét bi dé phuc vu cong tac chan doén va diéu tri.

- Hoan thién qui trinh huéng din chan doan va diéu tri, qui trinh k¥ thuat chuyén
mon trong toan vién.

- Tang cuong cdng tac dao tao, chuyén giao k¥ thuat giira cac tuyén (Bénh vién
da khoa tinh va cac TTYT huyén).

- Xay dung va thyc hién chuong trinh phat trién YHCT ting cuong két hop voi
YHHP trong phong bénh, kham chita bénh, phuc hoi chirc ning, nang cao strc khoe.

- B tri, diéu tiét nhan luc va cac budn kham, ban kham phu hop véi nhu cau kham
bénh ctia nguoi dan nhat 14 lic cao diém dé giam thoi gian cho doi ciia nguoi bénh.

- Cai céch qui trinh kham bénh, chita bénh, giam thu tuc hanh chinh va thoi gian
cho kham bénh.

- Chu trong cong tac dinh dudng, tiét ché, kiém soat nhidm khuan, kién toan nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong ciia hoi dong thude va diéu tri, ting cudng viée
kiém tra va viéc ké don, binh bénh 4n tuan thi huéng din chan doan va diéu tri, qui
trinh ky thuat, qui trinh chdm séc nguoi bénh, phong ngua va giam thiéu tai bién, su
co y khoa.
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VII. CAC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021.

1. 100% khoa 1am sang to chtrc binh bénh an va don thudc 1 1an/thang. Binh bénh
an toan vién 1 lan/thang.

2. Tién hanh giam sat, kiém tra hd so bénh an, qui trinh k¥ thuét 3 thang/lan/khoa

3. T6 chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thang t6i thiéu 12 1an/nam.

4. 100% céc khoa phong xay dung it nhét 1 qui trinh hoat dong phu hop véi dic thu
cua khoa phong.

5. 100% khoa phong c6 xay dung va ap dung it nhat 01 bang kiém tranh sai soat,
nham 14n trong cung cép dich vu.

6. Khong xay ra nhimg su ¢ y khoa gy anh huéng t6i tinh mang ngudi bénh.

7. Céc khoa hoan thién hudng dan chan doan va diéu tri, qui trinh k¥ thuat chuyén
mon phu hop voi sy phat trién cua bénh vién..

8. C6 ké hoach dang ky trién khai k¥ thuat méi phu hop voi diéu kién cta bénh vién

9. Xay dung ké hoach va tmg dung cac sang kién cai tién va dé tai NCKH vao cac
cong tac kham chira bénh tai bénh vién.

10.Pat diém tir kiém tra danh gia chat lugng cubi nam dat >3.31 khong c6 tiéu chi &
miure 1
VIII. MUC TIEU CHIi PHAN DAU NAM 2021

- Tong sb tiéu chi thyc hién nam 2020 1a: 83/83 tiéu chi.
- Cin ctr vao két qua kiém tra danh gia cudi nim 2020 cta SO Y té (Tong sb diém.
dat dugc 262 diém, diém trung binh cac tiéu chi: 3.14 ). Can c6 ké hoach duy tri
céc tiéu chi da dat & muc 3 va mirc 4; cai tién nang cao mot sé tiéu chi & muc 1 va
muc 2, dic biét chu trong vao muc 1.
- Can nang mirc 6:13 tiéu chi so v6i nam 2020.
- Cu thé cactiéu chi tap trung phan d4u nhu sau:
» Mirc 1 1én murc 2: 00tiéu chi.

Mirc 1 1én murc 3: 01 tiéu chi.
Mtrc 2 1én mirc 3: 03tiéu chi.
Mtrc 2 1én mirc 4: 01tiéu chi.
Mtrc 3 1én mirc 4: O7tiéu chi.

» Mirc 4 1én murc 5: 01 tiéu chi
- Phan déu dat:

» Muc 1: 00 tiéu chi,

» Muc 2: 05tiéuchi.

» Mic 3: 46tiéu chi.

» Mic 4: 31tiéu chi.

» Mic 5: 01 tiéu chi
- Tong sb diém da tduge: 277, diém trung binh cac tiéu chi: 3.31d

>
>
>
>

(C6 bang diém kém theo)



BANG PIEM TIEU CHi CHAT LUQNG NAM 2021

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-HPQLCL ngay  /5/2021 ciia Bénh vién DPKKV Bong Son)

Piém
‘ , Thei
Phan, muc, ma, tén va so lwgng tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hign gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hién sat ( can ciing co) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) :
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguoi bénh (6)
(TM 29,31)
- C6 bién béo thong tin cac
khoa/phong cua ting tang va sb
thang may.
- C6 vach mau hoac dau hiéu,
Nguoi bénh dugc chi chix viét... duoc dan hoic gan,
dan rd rang, don tiép va TCHC + son ké dudi san nha ré rang,
Apq |huong dan cuy thé 3 3 Khoa |Ths. khdng bi mo, che khuat huéng
1 ' Kham | Dinh dan nguoi bénh dén cac dia diem | 6/2021
cap ctru thuc hién cac cong viéc khéc

nhau nhu dén phong xét nghiém,
chup X-Quang, siéu am, dién
tim, nop vién phi, khu vé sinh...
- C4c vach mau d cii can duoc
vé& lai hoic ding vat liéu chong
mai mon, bao dam dé nhin.
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Piém
5 . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
(Pat) | hoach hién
)
Nguoi bénh dugc cho
doi trong phong day du TCHC
Al2 |tién nghi va dugc van| 4 4 Khoa | Ths.
chuyén phu hop voi tinh Ifharp Dinh
trang bénh tat cap cuu
Bénh vién tién hanh cai
tién quy trinh kham
A1.3 |bénh, diap ung sy hai| 3 3 KHTH
long nguo1 bénh
Bénh vién bao dam cac Cac
diéu kién cap ciu nguoi khoa LS Bs.
Al4 | bénhkip thoi 3 | 3 |vrrtR | WY
Duge | it
KHTH ‘
Nguoi bénh dugc lam
cac thu tuc, kham bénh,
Al5 |thanh toan... theo ding| 4 4 bDb Bs.
thir tw bao dam tinh cong TCKT | Viét
bang va murc uu tién
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Piém
5 . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hi¢n
)
Nguoi bénh dugc hudng PD
dan va bo tri lam xét Xét
6 | A1.6 |nghiém, chan doan hinh | 3 3 nghiém Bs.
anh, thdm do chic nang CPHA vy
theo trinh tu thuan tién
(TM 8,9,11)
- Khong c6 ngudi bénh nam ghép
- Bénh Viéq c6 huéng dan, quy dinh,
Ngudi benh did v no Ciokoa | g | St nerin i
, M A \ e * + ) v ) » v
T Al m{ dlI.(.)'C‘ nam mot nguoi | 2 3 LS Viét | béo cho céc khoa hoic san c6 tai cac 1/2021
mot giuong VITTB khoa ni tru.
- Thuc té nguoi bénh nam va nix dugc
bo tri tai cac khu vuc riéng hoac
phong riéng.
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
Nguoi bénh duogc su (TM 12)
dung buong v¢ sinh sach Cac khoa Bao dam tur 12 dén 29 giuong
8 | A2o |sévaddydicicphuong| 2 | 3* |Ls Bs. bénh c6 it nhat 1 1/2021
tién TCHC |WY Buong vé sinh
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Piém
s . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Nguoi bénh dugc cung (TM 3)
cap vat dung c4 nhan day Céac khoa - Bao dam mdi ngudi bénh duoc
9 | A23 |du, sach s&, chat lugng| 2 2 LS Bs. | cung chp diy da vo chan, vé géi,
t6t TCHC VY | vai trai givong di duoc giat
sach.
Nguoi bénh duge huong
cac tién nghi bao dam
10 | A2.4 | sirc khoe, ning cao thé | 3 3 | Céckhoa| B°
trang va tam ly LS Vy
Nguoi khuyét tat duoc
tiép can VoI cac Céc khoa
khoa/phong,  phuong LS Ths.
11} A25 tién va dich vu kham, 3 3 TCHC Dinh
chita bénh trong bénh VTTTB
vién
A3. Piéu kién chim s6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu
tr1 trong moéi truong,
| Ast gigh quang xanh, sach, . . KSNK- Ths.
' : DD Dinh
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
: (TM 4.5
- Khong phat hién thay do dac
cua nhan vién y té dé trén noc ta,
hanh lang, sanh, 15i di hoac dé
trong ti gitr d0, ti dau givdng
danh cho nguo1 bénh.
Nguoi bénh duge kham Céc - Cé‘piép thérJg bég nhéf: nhfy k
va diéu tri trong Khoa LS Bs. nguol bgnﬂh bao quan, xép dat do
13 | A3.2 | khoa/phong gon gang, | 2 2 DDudn Viét | dac canhan gon gang.
ngan nip 5 - Néu khdng ¢ bién thong bao
thi bénh vién co cac hinh thuc
nhic nha khéc, vi du ¢ noi quy
cho nguoi bénh va phat ban in
cho NB khi nhap
vién, hoic diéu dudng, ho ly
thuong xuyén nhic nho NB
(Phong van BN)
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
N;gu’oﬂ bénh d}mc cung Cac khoa
cap thong tin va tham gia LS Bs
14 | A41 | VAo qud trinh di€u tri 4 | 4 |DPDuong| Vit
KHTH




14

Piém
Thoi
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Néi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat ( cén ciing cd) thuc phi
T (Pat) | hoach hign
)
Nguoi bénh dugc toén Cac khoa Bs
15 | A4.2 |trong quyén riéng tw ca| 4 4 LS
A ~ Vy
nhan DBDudng
KHT
Nguoi bénh duge nodp
vién phi thuan tién, cong
16 1 A4.3 khai, minh bach, chinh 4
Xac
Ngudi bénh dugc hudng Bs
17 | A4.4 | loi tir cht truong x4 hoi | 3 3 .
. X Viét
hoa y té i
(TM 14,15)
- C6 bao céo tong hop céc y kién phan
hoi cta nguoi bénh.
- B&o céo c0 chi ra dugc khoa, phong
_ ,, va van dé nao la trong diém céc phan
Nguoi bénh c6 y kién nan, théc méic hoac khen ngoi.
phan nan, thac mac hoac Bs - Bdo c4o c6 dé xuat cac giai phap cai
18 | A45 |khen ngoi dugc benh|4 |4 |TCHC |ov | tiénvawutien cai tién sau ting gia
vién tiép nhan, phan hoi, 1€ doNaputEgg giqag(.j 4 Kidn ndo cia NB,
eoe A . \ e - INE€ (S u , Ca
giai quyet kip thoi phan nan hoic khen ngoi thi xép
khong dat do chua khuyén khich dugc
NB phan hdi y kién véi bénh vién
- C6 x4c dinh duoc 16i ca nhan: nhiing
ai c0 lién quan.
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
(TM15,16,17)
- C6 bing chtng vé viéc hop
giita To khao sét sy hai long
nguoi bénh vai nhitng khoa lam
sang co ty & hai long thap nhat.
- C6 xac dinh cac giai phap dé
cai tién nang cao ty I¢ hai long.
Bénh vién thyc  hién TCHC - C6 ban ké hoach cai tiég chat 6/2021
19 | A46 khao sat, dgnh gia su h;u 4 5% | PDudng B§. lugng chung cua bénh vién. ,
long nguoi bénh va tién Viét - Trong ban ke hoach chung co
hanh cac bién phap can ké hoach cai tién chat lugng tai
thiép nhitng khoa co ty I¢ hai long
thap.
- C6 bang chtrng minh hoa cho
su thay doi trudc va sau tai
nhitng khoa c0 ty I¢ hai long
trudc can thiep thap.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién (3)
Xay dung ké hoach phat
trién nhan lyc BV TCHC Bs.

20

Bl.1

Viét
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Piém
Thao
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Bao dam va duy tri on Bs
21 | B1.2 |dinh s6 lugng nhan luc| 3 3 TCHC A
A A .Viét
bénh vién
Bao dam co céu chirc
danh nghé nghi¢p cua Bs.
22 1BL3 nhan luc bénh vién 3 3 TCHC Viét
B2. Chit lwong nguon nhén lwe (3)
Nhan vién y té: dugc dao
23 | B2.1 |taovaphattrién kynang | 4 4 KHTH Bs.Vy
nghé nghiép
Nhan vién y té€ duogc
nang cao ky nang ung TCHC Bs.
24 | B2.2 xu, giao ti€p, y dic 3 3 PDudng | Viét
Béph ViQn duy tri va ph'{lt Bs
25| B2.3 |triécn bén ving chat| 4 4 | TCHC n
A n Viét
lugng ngudn nhan lyc
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi truwong lam viée
Bao dam c,hinh sach tién
luong, ché do dai ngd TCHC Bs.
26 | B3.1 | 44 nhan vien y té 3 3 TCKT Viét
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Piém
Thao
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hi¢n
)

Bdo dam di€u kién lam TCHC

viéc, v¢ sinh lao dong va KHTH Bs.
27 | B3.2 nang cao trinh d¢ chuyén 4 4 PDudng | Viét

mon cho nhén vién y té

Stre khoe, doi song tinh

than cua nhan vién y té TCHC Bs.
28 | B3.3 dugc quan tam va cai 3 3 TCKT Viét

thién

Tao dyng modi truong

lam viéc tich cuc cho Ths.
29 | B3.4 | 1han vien y té 4 4 | TCHC Dinh
B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung lgé hoach, quy
30 | Ba1 h(_)?ch,ﬂchlerhluo"c Rhat 3 3 TCHC B.SA.

trién bénh vién va cong Viét

bo cong khai
31 |B42 T’rlenA khalq van ban cua 4 4 TCHC B.SA.

cac cap quan ly Viét

Bao dam chat luong
32 | Bag3 |DMguonmhanlyc quanly) 5 | 5 | qopc | BS

bénh vién Viét
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Piém
Thao
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)

Bo6i1 dudng, phat trién do1 Bs

33| B4.4 |ngllanh daovaquanly| 4 4 TCHC n
Z A Viét

ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)

Bao dam an ninh, trat tu Ths
34 | Cl.1 |bénhvién 4 4 TCHC Dinh

Bao dém, an toan djén, Ths.
35| Cl1l.2 |phong chong chay no 3 3 TCHC | Dinh
C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)

(TML5)

Ho so bénh an duoc lap -Cé bang ching nhan vién duoc

day du, chinh xac, khoa phén cong co ‘

hoc thuc hién kiem tra ho so bénh an

' theo ding qui dinh vi dy nhu:

36 | C21 3 4* KHTH | Bs. Vy |+ c6so sach ghi chép viéc kiém tra;

+ €0 bién ban, thdng béo téi cac
khoa lap bénh an khong dat yéu
CAu.

+ ¢6 thdng k&, bao cao vé tinh hinh
kiém tra hd so bénh an.
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Piém
Thoi
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Néi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hign st ( cén ciing cd) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
HO6 so bénh an ‘duqc
37 | C2.2 | quanlychatche, dayda,| 4 4 KHTH | Bs. Vy
khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
Quan 1y t6t co s dit liéu Ths.
38 | C3.1 va thong tin y té 3 3 VITTB Dinh
Thuc hién céac giai phap
ung dung cong nghé Ths
39 | C3.2 |thong tin trong quan ly| 3 3 VTTTB )
N N . Dinh
va hoat dong chuyén
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin(6)
Thiét 1ap va hoan thién
40| C41 |he théng kibm soat| 4 | 4 | FSNK- | Ths.
X 2 DD Pinh
nhiém khuan.
Xay dung va huéng dan
nhan vién y té thyc hién KSNK- | Ths.
41| C42 cac_quy trinh kiém soat 4 4 DD Dinh
nhiém khuan trong BV
Trién khai chuwong trinh KSNK-
va giam sat tuan thu rira DD Ths.
42| €43 tay 4 4 Céc khoa| BDinh

LS
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
(TMB)
- Phong van NVYT c6 nguy co cao
vé tiém phong va céc bién phap
phong ngtra chua dong.
Dénh gid, giam sat va KSNK- - C6 danh sach NVYT dugc tiém
43 | caa | tridn kie Eibm sod s | 3 | on | Ths | phong bénh tly theo mo hinn bénn
nhidm khuin trong bénh Dinh tat caa bénh vién tai cac khu vuc
vidn nguy co cao. 7
¥ - NVYT c6 nguy co cao ké duoc
cac bénh da dugc tiém phong hoac
da str dung cac bi¢n phap phong
, ’ ngua chu dong khéc.
hat thai ran bénh vién
((f[:uoc quan ly lc):felét C\;lée KSNK- Ths
44 | C4.5 A 4 4 DD o
xu Iy an toan va tuan Dinh
thu theo dung quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién
dugc quan ly chat che,
xur 1y an toan va tuan KSNK- Ths.
45 C4.6 | thu theo dung quy dinh 4 4 DD Dinh




21

Piém
Thao
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)

C5 CHAT LUQNG LAM SANG

s B o
46 | C5.1 ab chuyen mon theo | 3 3 | Cac khoa | Bs. Vy

danh muc va phan tuyén LS
47 [ C5.2 | Nghién ctru va trién KHTH | Bs.Vy

khai cac k¥ thuat tuyén 3 3 | Céac khoa

trén, k¥ thuat maéi, hién LS

dai

Ap dung cac huéng dan 3 3

qui trinh  khdm bénh, KHTH

chita bénh va trién khai Céc khoa
48 | €53 cac bign phap giam sat LS Bs. Vy

chat luong

(TM8) q
N - Céc khoa lam sang dugc kiém
Xay dung cac hudng dan tra da xay dung dugc “Hudng
z N N KHTH X LR S ,

chan doan va diéu tri ] dan chan doan va diéu tri” cho it

49 |C5.4 3 3 | Cac khoa | Bs. Vy X N . A
LS Eﬁat 10 bénh thuong gap cua
0a
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Piem
Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwgng tiéu 2021 | Noi thuc Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hién sat ( can ciing c0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Ap dung cac phac do
diéu trl da ban hanh Va KHTH
50 | C5.5 |gldm st viée tuan thu ) 3 3 | Cac khoa
cua nhan vién y té LS Bs. Vy
C6. Hoat dong dieu dwong va cham séc nguoi bénh (5)
(TM23)
- C6 céc bang chang minh hoa da tién hanh
déanh gia ket qua thuc hién ké hoach hang nam
ve hoat dong dieu dudng va nang cao chat
luong qhém s6c ngudi bénh, bao gom:
+ C0 ké hoach déanh gia, ndi dung, phuong
phép danh gia;
+ C0 danh sach thanh vién tham gia danh gid;
+ Cé bang chirng da tién hanh danh gia;
. X . N - - Co bdo cdo danh gid. .
51 C6.1 H¢ thong dieu du’o*ng 3 A% DDu:orng Bs. Vy + Trong bao cao co néu ket qua bang cac chi
) tru’é’ng duoc thiét lép va $0 da duoc do luong theo Qéc moc thoi gian
A , nhu ty 1€ %, so lugng, ty s6 va so sanh vai ke
h02.1t dQng hl(?u qua hoach nim cua diéu dudng.
- Trong béo cdo c6 chi ra duoc nhitng mit han | 5/2021

ché can khic phuc;

- Co dé xuét giai phap khic phuc cac kho
khan, nhuge diém da duoc chi ra.

+ Viéc danh gia can tién hanh hang nam thi
tiéu chi nay dugc chédm la dat. Nhan vién duoc
phong van trinh bay dugc cong viéc da thuc
hién trong qua trinh danh gia
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)

Nguoi bénh dy:qc dif}u

dudng hudng dan, tu van DPDudng

diéu trj va cham séc, Cac khoa
52| €6.2 gido duc suc khoée phu 4 4 LS Bs. Vy

hop voi bénh dang dugc

diéu tr1

Nguoi bénh duge cham DDudng

so¢ vé€ sinh ca nhan trong Céc khoa
03 |C63 | atrinhdidutritaibénh | © | ° Ls | BsWY

vién
C7. Ning lwe thue hién chiim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thict 1ap hé (TM11)

thong to chuc dé thuc KSNK- Nhan vién bo phan che bien va
54 | C7.1 |hién cong ’ téc’ dinh| 2 3* | DD Bs.Viét | cung C,ﬁp Sl‘Jét an duoc dao tao, 6/2021

dudng va ti¢t ché trong tapqhuﬁn vé vé sinh an toan thuc

bénh vién pham

(TM12,13)
-C0 ta riéng biét dung dé luu

Bénh vién bao dam co so KSNK- ... | mau thtrc an

5| C7.2 y ‘ 3 3 DD Bs.Viét

vat chat dé thuc hién
cong tadc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

-Thtrc an duge luu mau theo
dang quy dinh.
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Piém
5 . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Nguoi bénh dugc danh KSNK-
gid, theo doi tinh trang DD
56 | C7.3 | ginh dudng trong thoi 3 3 lﬂﬁ?nl_‘ls Bs. Vy
gian nam vién PDudng
(TM3,4)
-C6 goc truyén thong, tranh anh
vé dinh dudng & c4c khoa 1am
sang va nhirng noi tap trung
nhiéu nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh, vi du thong tin vé
KSD'\[')K' dinh dudng hop Iy, ché d¢ an
Nguoi bénh duoc huéng Cac khoa cho cac bénh Iy~, tré em, nguoi
57 |C7.4 | dan, tu van ché d6 an| 3 3 Bs. Vy | €ao tudi, phu nit mang thai, phu
phﬁ’hO’p v6i bénh 1}',' LS~ nit cho con b...
‘ ‘ BDudng -C6 huéng dan, tu van ché d in
KHTH cho ngudi bénh bang tranh anh,
to ro1 hoac bang hinh... cho it
nhat 3 bénh (hoic 3 van dé stc
khoe) thuong gap tai bénh vién
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hi¢n
)
Nguoi bénh dugc cung (TM3)
cap ché d6 dinh dudng KSNK- -Ngudi mac céc bénh lién quan dén
phu hop véi bénh Iy DD dinh dudng duoc hoi chan gita
58 |C7.5 trong thoi gian nam vién 2 2 Cac khoa | Bs. Vy nh@n vién khoa/to dinh du‘éng’tié't
LS ché vai bac sy 1am sang ve che do
dinh dudng.
C8. Chit luwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc (TM17)
hién cic xét nghiém -Khoa xét nghiém c6 cac trang thict
huyét hoc, héa sinh, vi et bi va thuc hién dugc day du cac
59 | C8.1 |sinh va giai phdu bénh 2 4* nehiem Bs. Viét | hoat dong xet nghiém huyet hoc,
ghic hoa sinp, mien dich, vi sinh hoac 3/2021
giai phau bénh (theo danh muc k¥
thuat).
Bao dam chat luong cac (TM 6,7,8,9)
x¢ét nghiém - Bao dam chay mau noi kiém
trudc Khi thuc hién xét nghiém
cho nguoi bénh.
Xét ... | - Két qua chay mau noi kiém
60 | C8.2 3 3 nghiém Bs. Viet dugc ghi lai trong s6 nhat ky.
- Bénh vién ¢ quy dinh bang
van ban va thuc hién ngoai kiém.
- C6 hoat dong théng ké, phan
tich va tinh do léch chuan




26

Piém
Thao
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
C9. Quan Iy cung &g va sir dung thudc (6)
Bénh vién thict 1p hé
61| C91 thong t6 chirc hoat dong 4 4 Duoc Ths.
duoc Dinh
Bao dam co s& vat chat
62 | co.p |KhoaDugc 3 | 4% | Duge | 1S
Pinh
Cung tmg thuég vavattu
y t& tiéu hao day du, kip « Ths.
63 1C93  1insi, bao damchitlwong | © |+ | PU9C | pinh
Str dung thubc an toan, Duoc Ths
64 | C94 |hoply 3 4* | Céc khoa o
Pinh
LS
Thong tin thuoc, theo Duoc
65 | cgs |d0i bdo cdo ADR kip| 5 | 4 fcacyhoa| TNS:
thot, day du va co chat LS Dinh
lugng
Ho1 dong thuéc va diéu Duoc Ths
66 tri duogc thict 1ap va hoat | 3 4* | Cac khoa o
C9.6 - A , Dinh
dong hi¢u qua LS
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Piém
‘ , Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat
67 | C10.1 gggg nghién ctu khoa | 5| 3| KHTH | Bs. Viet
(TMS)‘ 7
- C6 bang chung da trien khai ap
dung it nhat 03 ket qua nghién ctru
Ap dung két qua nghién vao thyc tién dé cai tien chat luong
ctru khoa hoc trong hoat kham, chira bénh va nang cao hoat
dong benh vien va cac d(i)\lnr?ége\?igr:/ I; ? trinh bay duoc cac
i4i phap na h4 Bs. Viét | - VIST YEe tnh bay quot, Ldt
68 | C10.2 ﬁii;p gé;anif::%”cnt? t 3 3 KHTH s. Viet buoc va cac hoat dong da trien khai
ong > © ¢ ap dung cac sang kién, ket qua
nghién ctru trong thuc te, nhirng
thuan loi, kho khan gap ph;ii.
- Quan sat, ki,ém tra thuc té tai noi
da ap dung ket qua nghién cau va
théy duoc hiéu qua mang lai cia it
nhat 2 ngi dung da ap dung.

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va xay dwng, trién khai ké hoach cai tién chat lwong (3)

69

Thiét 1ap hé thong quan

D1.1 1y chat luong bénh vién

3

3

DDuong

Bs. Vy
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Pi¢m
Thoi
Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu 2021 | Noithuc | Giam Noi dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Xay dung va trién khai
ké hoach chat lugng BV PDudn
70 | D1.2 3 3 €| Bs.Vy
Xay dyng uy tin va van
71 | D1.3 |hoachatlugngbénhvién| 3 3 | bDudng | Bs. Vy
D2. Phong ngira cac sai sét, sw ¢d va cach khic phuc(5)
Phong ngura nguy co ,
72 | D21 |diénbién bt thuongxay | 3 | 3 CaCL‘ghoa Bs. Vly
ra v&i nguodi bénh
Xay dung hé théng bao
73 | D22 | cd0, tong hop, phantich| 5 3| iy | Bs vy

su cd y khoa va khic
phuc
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Phan, muc, ma, tén va sé lweng tiéu
chi

Piem

2021
2020 | (Ke
(Pat) | hoach

Noi thuc
hién

Giam
sat

N9i dung thuc hién
(can ciing co)

Thoi
gian
thuc
hién

Kinh
phi

74

Thuc hién cac bién phap
phong ngua dé giam
thiéu su c¢6 y khoa

D2.3

KHTH
DDuong
Cac khoa

LS

Bs. Vy

(TM6,7.,8,9)

1.Bénh vién c6 quy dinh vé viéc
quan ly su cé y khoa.

2.100% céc khoa lam sang, can
1am sang va cac khoa/phong trién
khai hé thdng bao céo su cb y
khoa theo quy dinh ctia bénh vién.
3.Trién khai thyuc hién phiéu bao
cdo su ¢d y khoa tu nguyén (hoac
hinh thac b&o cdo tu nguyén
khac) cho nhan viény té.

4.Nhan vién c6 bao céo su cd y
khoa day du theo phiéu bao cio
khi xdy ra sy c6 y khoa (hoic theo
cac hinh thirc b4o cdo tu nguyén
khac cua bénh vién).

-C6 diéu tra, phan tich, tim
nguyén nhan gdc ré va dé xuat
giai phép cai tién tranh 13p lai
cac su ¢6 y khoa da xay ra.

75

bam bao chinh xac
nguoi bénh khi cung cap
dich vu

D2.4

Céc khoa
LS

Bs. Vy
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Pi¢m
5 . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hi¢n
)
Phong ngura cac nguy co, Céac khoa | Ths.
76| D25 nguoi bénh bi truot nga 3 3 LS Pinh
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit luong (3)
Danh gia chinh xac thuc
trang va cong bo cong *
77 | D3.1 khai chét luong bénh 1 3 KHTH | Bs. Vy
vién
Do luong va giam sat cai (TM5,6,7)
tién chat luong bénh -C6 trén 50% khoa/phong xay
vién dung duoc it nhat 1 chi s6 chat
lugng cu thé nham danh gia va
theo ddi chat lwgng hoat dong cua
khoa/phong do.
-C6 ban tong hop danh séach céc
78 | D3.2 3 3 KHTH | Bs.Vy | chisb chat lugng (chung ctia bénh

vién va cac khoa/phong) dugc
theo doi, giam sat.

-Xay dung cac phuong phap va
thu thap sé liéu can thiét dé phuc
vu cho viéc do luong, giam sat
cac chi sb chat lwong trong danh
sach
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Piém
5 . Thoi
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
Hop tac voi co quan (TM3,4,5)
quan ly trong viéc xay -Phong/td quan 1y chat luong co
dung cong cu, trién khai, luru trit cac cong van dén, di, bao
bao cdo hoat dong quan c4o phan hoi lién quan dén hoat
ly chat lugng bénh vign dong quan ly chat luong cho Bo
Y té, So Y té trong nam.
-Gui day du sb lugng cac bao cao
79 | D3.3 3 3 KHTH | Bs.Vy | lién quan dén hoat dong quan ly
chat luong theo yéu cau cua co
qguan quan ly trong nam.
-Céac bao cao lién quan dén hoat
dong quan ly chat luong day du
thong tin va lam theo ding huong
dan.
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
BV thiét 1ap hé thong to Bs. Vy
80 | E11 c}‘u'rc chém soc san khoa 5 5 Khoa
va so sinh San
BV thuc hién tot hoat Bs. Vy
dong truyén thong SKSS Khoa
81 |E1.2 ' 3 3 |San

trude sinh, trong khi sinh
va sau sinh.
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Piém
s . Thao
Phan, muc, m4, tén va so lwong tiéu 2021 | Noi thuc Giam N9i dung thuc hién gian Kinh
T chi 2020 | (Ké hi¢n sat (can ciing ¢0) thuc phi
T (Pat) | hoach hién
)
BV tuyén truyén tap Khoa |Bs.Vy
huadn va thyc hanh tdt San
82 |E1.3 |nudi con bang sita me 3 3 | KSNK -
theo huéng dan cia BY T DD
va UNICEF
E2. Tiéu chi san khoa
Bénh vién thiét 1ap hé Bs. Viét
thng t6 chirc chim soc Khoa
nhi khoa Nhi
83 |E2.1 2 2 | Khoa
San
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IX.PHAN CONG THU'C HIEN:

Cac khoa, phong,bd phan c6 trach nhi¢m trién khai thyc hién ké hoach nang
chat luong bénh vién,phan cong céc thanh vién:

X. CAC NOI DUNG CAI TIEN DU KIEN TRIEN KHAI
1.Cac tiéu chi sé trién khai thue hién trong 2021

-Tich cuc trién khai cong tac cai tién chat lugng bénh vién tir viéc bd sung trang
thiét bi, ndng cip co so vat chat cingvoi viée dao tao doi ngii bac sy, diéu dudng
nang cao trinh d6 chuyén moén tién t6i nang cao sy hai 10ng ctia ngudi bénh va nguoi
nha bénh nhan doi voi bénh vién.

*C6 ké hoach thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét che trong bénh vién dy kién nang mirc 2 1én murc 3 ¢ ti€u chi C7.1

- Nang céc tiéu chi con & muc 1 1én mirc 3, gom cac tiéu chi:D3.1

- Nang c4c ti€u chi con & muc 2 1én mure 3, g(‘Bm cac tiéu chi:A2.1; A2.2; C7.1

- Nang céc tiéu chi con & muc 2 1én mirc 4, gom cac tiéu chi: C8.1

- Nang cac tiéu chi con ¢ murc 3 Ién muc 4, g(‘Bm cac tiéu chi: C2.1;C6.1;C9.2;
C9.3; C9.4; C9.5; C9.6

- Nang céc tiéu chi con & muc 4 1én mirc 5, gdbm cac tiéu chi: A4.6
2.Kinh phi hoat dong:

- Cai tién chat luong bénh vién duge Ban gidm ddc va toan thé nhan vién
Bénh vién coi 1a nhi¢m vu trong tdm, xuyén sudt cia Bénh vién

- Do vay Ban giam ddc, Phong TCKT c6 trach nhiém can ddi ngudn kinh phi
tr KCB BHYT va thu vién phi truc ti€p dé can do6i cap kinh phi cho cac hoat dong
cai ticn CLBV dat hi¢u qua tot nhat./.

Noi nhén: HOQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Ban giam déc (b/c);
- Céc khoa phong trong BV;
- Luu: VT, KHTH.

/ GIAM POC
Tran Quobc Viét
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